
GUIDA OPERATIVA
PORTALE SERVIZI ON LINE

• SEZIONE 1 – PAGAMENTO DIRITTI DI ISTRUTTORIA

• SEZIONE 2 – INTERROGARE IL CASSETTO DI PAGO PA

• SEZIONE 3 – COLLEGARE LA RICEVUTA DI PAGAMENTO ALLA PRATICA



GUIDA OPERATIVA
PORTALE SERVIZI ON LINE

SEZIONE 1 – PAGAMENTO DIRITTI DI ISTRUTTORIA



COME CORRISPONDERE I DIRITTI DI ISTRUTTORIA

1 - SELEZIONARE 

L'INTERVENTO AMMESSO 

FRA QUELLI PROPOSTI



2 – CLICCARE SULLA TAB 

DIRITTI DI ISTRUTTORIA

COME CORRISPONDERE I DIRITTI DI ISTRUTTORIA



COME CORRISPONDERE I DIRITTI DI ISTRUTTORIA

DUE MODALITÀ POSSIBILI

• MEDIANTE STAMPA DI UN MODELLO DI PAGAMENTO

OPPURE

• ATTRAVERSO IL CARRELLO DEI PAGAMENTI



3_1 - CLICCARE SUL PULSANTE STAMPA AVVISO SE SI 

DESIDERA STAMPARE IL MODELLO DI PAGAMENTO ED 

EFFETTUARE IL VERSAMENTO AL DI FUORI DEL 

PORTALE

(ES. HOME-BANKING, RICEVITORIA, ECC.)

COME CORRISPONDERE I DIRITTI DI ISTRUTTORIA



PER INTESTARE L’AVVISO DI 

PAGAMENTO ALL’UTENTE 

ATTUALMENTE COLLEGATO, 

CLICCARE SU OK

3_1 STAMPA AVVISO

(PER L’UTENTE CORRENTE)



QUINDI CLICCARE SU CONFERMA 

PER SCARICARE IL MODELLO DI 

PAGAMENTO (IN FORMATO PDF) 

INTESTATO ALL’UTENTE COLLEGATO

3_1 STAMPA AVVISO

(PER L’UTENTE CORRENTE)



PER INTESTARE IL PAGAMENTO 

AD ALTRO UTENTE, CLICCARE 

SU CANCEL

3_1 STAMPA AVVISO

(PER ALTRO UTENTE)



COMPILARE CORRETTAMENTE I DATI 

ANAGRAFICI DEL CONTRIBUENTE AL QUALE 

INTESTARE LA POSIZIONE DEBITORIA, E POI 

PREMERE SUL PULSANTE INSERISCI

3_1 STAMPA AVVISO

(PER ALTRO UTENTE)



QUINDI CLICCARE SU CONFERMA 

PER SCARICARE IL MODELLO DI 

PAGAMENTO (IN FORMATO PDF) 

INTESTATO AD ALTRA PERSONA

3_1 STAMPA AVVISO

(PER ALTRO UTENTE)



3_1 STAMPA AVVISO

(PER ALTRO UTENTE)



3_2 - CLICCARE SUL PULSANTE AGGIUNGI 

AL CARRELLO SE SI DESIDERA 

EFFETTUARE IL VERSAMENTO MEDIANTE 

PAGOPA DEL PORTALE

COME CORRISPONDERE I DIRITTI DI ISTRUTTORIA



3_2 - CLICCARE SU OK PER 

CHIUDERE IL MESSAGGIO DI 

CONFERMA

3_2 AGGIUNGI AL CARRELLO



3_2 AGGIUNGI AL CARRELLO

N.B.

NEL CASO DI PAGAMENTO MEDIANTE CARRELLO, 

L’INTESTATARIO DELLA POSIZIONE DEBITORIA È 

L’UTENTE COLLEGATO AL PORTALE DEI SERVIZI 

ONLINE CHE IN QUEL MOMENTO STA ESEGUENDO 

L’OPERAZIONE



3_3 - SPOSTARSI SULLA BARRA 

DEI MENU E CLICCARE SUL 

PULSANTE «VAI AL CARRELLO»

3_3 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO



3_3 – CLICCARE SUL PULSANTE 

PER INIZIARE LE OPERAZIONI DI 

PAGAMENTO

3_3 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO

PULSANTE PER ELIMINARE 

IL PAGAMENTO DAL 

CARRELLO

PULSANTE PER USCIRE DAL 

CARRELLO E TORNARE 

INDIETRO



3_3 – CLICCARE SUL PULSANTE 

PER ACCEDERE AL PAGOPA

3_3 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO



3_4 – SCEGLIERE LA 

MODALITÀ DI ACCESSO 

PER PAGOPA

3_4 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO

PULSANTE PER 

ANNULLARE 

L’OPERAZIONE



3_5 – ACCETTARE L’INFORMATIVA 

MINISTERIALE SUL TRATTAMENTO DEI 

DATI PERSONALI DA PARTE DI AGID

3_5 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO



3_6 – EFFETTUARE UNA 

SCELTA

3_6 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO



3_6 – ES. DI PAGAMENTO 

MEDIANTE CARTA DI 

CREDITO

3_6 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO



CONFERMARE PER 

CHIUDERE LA 

TRANSAZIONE

3_6 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO

ESEMPIO DI 
PAGAMENTO 
MEDIANTE CARTA DI 
CREDITO 



PREMERE SUL PULSANTE 

CHIUDI PER FINALIZZARE 

L’OPERAZIONE

3_7 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO

ESEMPIO DI PAGAMENTO 
MEDIANTE CARTA DI 
CREDITO 



RISULTATO OPERAZIONE 

ANDATA A BUON FINE

3_7 PAGARE CON PAGOPA MEDIANTE IL CARRELLO

ESEMPIO DI PAGAMENTO 
MEDIANTE CARTA DI 
CREDITO 



GUIDA OPERATIVA
PORTALE SERVIZI ON LINE

SEZIONE 2 – INTERROGARE IL CASSETTO DI PAGOPA 



Tutti i pagamenti associati al proprio codice fiscale,

effettuati mediante carrello o mediante avviso di pagamento 

e relativi ad istanze del SUE, 

possono essere consultati nella sezione apposita del portale

4 – IL CASSETTO DEI PAGAMENTI 



4_1 – CONSULTARE I PAGAMENTI EFFETTUATI CON PAGOPA

DALLA HOMEPAGE DEL PORTALE 

CLICCA  SUL PULSANTE



4_1 – CONSULTARE I PAGAMENTI EFFETTUATI CON PAGOPA

CLICCARE SUL PULSANTE PER 

VISUALIZZARE I PAGAMENTI 

EFFETTUATI



4_1 – CONSULTARE I PAGAMENTI EFFETTUATI CON PAGOPA

CLICCARE SUI PULSANTI PER 

SCARICARE O STAMPARELA 

RICEVUTA TELEMATICA



GUIDA OPERATIVA
PORTALE SERVIZI ON LINE

SEZIONE 3 – COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA 

ALLA PRATICA



IN FASE DI PRESENTAZIONE DI UNA NUOVA ISTANZA È 

POSSIBILE COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA RELATIVA

AI DIRITTI DI ISTRUTTORIA

5 – COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA ALLA PRATICA

CASO (A)

LA RICEVUTA TELEMATICA È INTESTATA AL 

PROFESSIONISTA INCARICATO CHE HA 

EFFETTUATO IL PAGAMENTO DEI DIRITTI

(ES. PAGAMENTO MEDIANTE CARRELLO)

 

CASO (B)

LA RICEVUTA TELEMATICA È INTESTATA AL 

COMMITTENTE CHE HA EFFETTUATO IL 

PAGAMENTO DEI DIRITTI

(ES. PAGAMENTO AVVISO C/O RICEVITORIA)

 



5 – COME COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA ALLA PRATICA

NELLA SEZIONE «DIRITTI» METTERE LA SPUNTA SULLA VOCE PAGOPA E POI 

CLICCARE SUL PULSANTE SELEZIONA R.T. 



5 – COME COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA ALLA PRATICA

IN QUESTO CASO (A), IL 

SISTEMA INDIVIDUA 

IMMEDIATAMENTE LA R.T. 

DEL PROFESSIONISTA 

INCARICATO 

CASO (A)

LA RICEVUTA TELEMATICA È INTESTATA AL PROFESSIONISTA INCARICATO CHE HA EFFETTUATO IL PAGAMENTO DEI DIRITTI

 

CLICCARE SUL PULSANTE 

SCARICA R.T. PER COLLEGARE LA 

RICEVUTA ALLA PRATICA

N.B.

È LO IUV DEL PAGAMENTO 

EFFETTUATO DAL 

PROFESSIONISTA INCARICATO



5 – COME COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA ALLA PRATICA

IN QUESTO CASO (B), IL 

SISTEMA INDIVIDUA LA 

R.T. DEL COMMITTENTE 

(IL RICHIEDENTE)

CASO (B)

LA RICEVUTA TELEMATICA È INTESTATA AL COMMITTENTE CHE HA EFFETTUATO IL PAGAMENTO DEI DIRITTI

 

CLICCARE SUL PULSANTE 

SCARICA R.T. PER COLLEGARE LA 

RICEVUTA ALLA PRATICA

N.B.

È LO IUV DEL PAGAMENTO 

EFFETTUATO DAL COMMITTENTE



5 – COME COLLEGARE LA RICEVUTA TELEMATICA ALLA PRATICA

CLICCARE SUL PULSANTE 

SCARICA R.T. PER COLLEGARE LA 

RICEVUTA ALLA PRATICA

È POSSIBILE RICERCARE 

LA R.T. PER CODICE 

FISCALE E LO IUV DI CHI 

HA EFFETTUATO IL 

PAGAMENTO

INSERENDO I DATI E 

CLICCANDO SUL 

PULSANTE FILTRA

CASO (B)

LA RICEVUTA TELEMATICA È INTESTATA AL COMMITTENTE CHE HA EFFETTUATO IL PAGAMENTO DEI DIRITTI
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