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CITTA’ DI MONTE PORZIO CATONE 
Città Metropolitana di Roma 

Area Politiche Sociali e Culturali 

Ufficio Pubblica istruzione 
00040 - via Roma, 5 

 
  

VERBALE  N. 3  DEL 18 Aprile 2023 
 
 

La presente riunione è stata convocata dalla Coordinatrice del Comitato Mensa, signora Anna 
Ruotolo, ai sensi dell’art. 15 comma 2 del Regolamento per l’erogazione del servizio di mensa 
scolastica  
 
 
 
PRESENTI: 
 
Rappresentati dei Docenti: 
 
Vici Simona           (Piazza Borghese)     X presente                 □  assente 
Bruna Totini          (Infanzia)                   □  presente                 X assente 
Perelli Rosangela   (I Maggio)                 X presente                 □  assente 

 
Rappresentanti dei Genitori: 
 
Mariani Roberta               (Infanzia)                        □ presente              X assente 
Luffarelli Alice                (Infanzia)                         X presente              □ assente 
De Vito Michela             (I Maggio)                         X presente               □  assente 
Ruotolo Anna                 (I Maggio)                         X presente               □  assente 
Ascione Pasquale           (Piazza Borghese)              X presente               □  assente 
Ponzi Cristine                (Piazza Borghese)              X presente                □    assente 
 
 
Per la Società Sodexo Spa: 
 
Daniela Lorizio                        X  presente                □  assente 
Filomena Bergamasco             X presente                 □  assente 
 
 
La Consigliera delegata alla Scuola, Patrizia Santoro:       X  presente       □  assente 
 
Responsabile dell'Ufficio Pubblica Istruzione: Alessandra Catenacci:    X presente  □  assente 
 
Istruttore Amm.vo dell'Ufficio Pubblica Istruzione: Cristina Catervi:        X presente   □  assente 
 
Svolge la funzione di segretario: Cristine Ponzi  
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Ordine del giorno: 

1. Suggerimenti di modifiche al menù 

2. Rilievi dei sopralluoghi 

3. Proposta merenda leggera/questionari di gradimento da sottoporre ai bambini 

4. Feedback rispetto alla segnalazione di malfunzionamenti del servizio di disdetta 

5. Varie ed eventuali 

 
La riunione si svolge nell’Aula Consiliare del Comune di Monte Porzio Catone.  

Partecipa la Consigliera delegata alla scuola Patrizia Santoro.  

La riunione inizia alle 16.30. 

 
Alessandra Catenacci comunica di aver fatto sopralluogo in data odierna al plesso di Piazza 
Borghese, turno 12.50, per verificare le nuove stoviglie, le lavastoviglie e armadi per contenere le 
stoviglie. 
Rileva un ritardo nel suonare la campanella e un ulteriore ritardo delle classi ad entrare nei locali 
mensa (ore 13 circa). A causa del ritardo della campanella, il primo piatto non è stato preparato 
prima dell’ingresso degli alunni, altrimenti si sarebbe raffreddato troppo. Pertanto, si concorda di 
sollecitare le insegnanti ad essere puntuali al suono della campanella. 
Evidenzia che l’impressione generale con le stoviglie nuove, è più ordinata e che la quantità di 
rifiuti è notevolmente ridotta essendo limitata al contenuto del cibo rimasto nei piatti e alle bustine 
dell’incarto del pane. 
Le pietanze assaggiate sono state valutate buone, soprattutto il secondo (fusi di pollo). 
Viene colta l’occasione per ribadire le modalità più adeguate per l’effettuazione dei sopralluoghi, 
limitando al massimo le interazioni con il personale Sodexo e gli spostamenti tra i tavoli, che 
devono risultare minimi, adeguati solo alla rilevazione del consumo delle pietanze da parte dei 
bambini. 
Si discute quindi il tema della rilevazione delle presenze e della difficoltà riscontrata nel mese di 
Marzo 2023 da diversi utenti, sia tramite app che tramite telefono. Sodexo indica che i problemi 
riscontrati dall’utenza erano dovuti principalmente all’app su sistema Android, probabilmente per 
un tema di aggiornamenti delle versioni. Sono in fase di risoluzione, invece, le segnalazioni sulle 
mancate disdette telefoniche.  
Alessandra Catenacci chiede al comitato di farsi portavoce verso l’utenza nella puntualità nelle 
disdette. Risultano ancora diversi casi di pasti non disdetti dai genitori e quindi preparati dalla Ditta,  
che però  rimangono intatti sul tavolo  perché non  fruiti per assenza dell’alunno. 
Ci sono anche casi in cui i genitori disdicono il pasto ma il bambino/a è presente a scuola  e pertanto 
la ditta non ha conteggiato il suddetto pasto. 
Queste situazioni determinano un rallentamento delle attività di rilevazione dei pasti da parte della 
Ditta  perché è ancora necessario fare il controllo incrociato con il registro elettronico. La Sodexo 
indica di rilevare ancora delle disdette non reali che vengono rilevate dai controlli incrociati tra 
scuola e applicazione Sodexo. 
La Sodexo ha inviato, in data 18/04, una comunicazione in merito alla disdetta dei pasti in caso di 
gite scolastiche. Il comitato mensa evidenzia che nel manuale di utilizzo del sistema automatizzato 
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di rilevazione delle presenze, è indicato che gli utenti non devono disdire i pasti in caso di giorni di 
chiusura, scioperi o gite scolastiche. La Sodexo e l’ufficio comunale fanno chiarezza tra gita 
scolastica e campo scuola, che prevede più di una giornata di assenza da scuola. In quest’ultimo 
caso, l’assenza deve essere indicata dai genitori degli alunni partecipanti al campo scuola. Le 
maestre confermano che sarà anche loro cura ricordare ai genitori di disdire il pasto. Il comitato 
richiede di rettificare la comunicazione in modo che sia più chiara e non porti a fraintendimenti. 
Rimane confermato il pasto al sacco fornito dalla Sodexo in caso di gita scolastica di un giorno, 
quindi considerato una presenza da addebitare sulla fattura mensile di riferimento. 
Nel caso di sciopero, data l’incertezza del servizio per alcune classi, è il genitore che deve disdire il 
pasto appena accertato che la didattica non è confermata nella giornata di sciopero. 
Cristine Ponzi chiede informazione riguardo al caso in cui il pasto sia stato disdetto per un alunno 
che invece risulta presente. In tal caso, a seguito degli accertamenti, la Sodexo addebiterà la 
fruizione del pasto che viene comunque garantito all’alunno. 
Si procede a discutere il primo puto all’ordine del giorno. 
 
SUGGERIMENTI DI MODIFICHE AL MENU 

È stato fornito un file con commenti dei membri del comitato ai pasti del menù primaverile 2023 e 
durante la riunione vengono esaminati i singoli suggerimenti: 
 

- Risotto con porri: dalle evidenze risultato poco gradito ai bambini e si raggiunge l’accordo 
di diminuire la quantità di porri. 
 

- Macedonia con frutta di stagione: si evidenzia che alcuni frutti soggetti ad ossidazione e 
annerimento risultano poco gradevoli alla vista e si chiede di preparare la macedonia con 
frutti che non anneriscono. In base alla stagionalità dei frutti, si proporrà in alternativa alla 
macedonia il frutto singolo. Ad esempio: nel caso di macedonia con mele e banane, si 
proporrà la frutta singola. 

 
- Rotolo di frittata: in un caso il rotolo, risultato gradito, è stato sostituito da una frittata cotta 

in padella che è risultata asciutta. Si richiede quindi di continuare a preparare le uova in 
forma di rotolo quando previsto. 

 
- Hamburger di manzo: è una preparazione che risulta dalla consistenza dura e asciutta. La 

Sodexo motiva con il fatto che si tratta di hamburger con solo presenza di carne e non può 
essere prevista aggiunta di ingredienti. Si concorda di aggiungere in cottura un fondo per 
renderlo più morbido e meno asciutto. 

 
- Carote julienne crude: alcuni bambini hanno trovato difficoltà nel mangiare le carote a 

julienne. Si propone di tagliarle a rondelle ma la Sodexo indica che sia un formato a rischio 
soffocamento e che non è proponibile ai bambini, per cui rimane il taglio a julienne. 
Alessandra Catenacci riporta l’informazione ricevuta da una nutrizionista per cui, per 
assorbire l’idonea quantità di beta carotene, le carote devono essere leggermente cotte e 
servite con un filo di olio. 

 



4 
 

- Condimento delle verdure: è risultato in più di un sopralluogo, una miscelazione del 
condimento non a regola d’arte. La verdura cruda viene condita direttamente alla refezione 
per cui la Sodexo chiederà alle addette una maggiore attenzione durante la mescolatura. 

 
- Ravioli di magro al burro e salvia: anche in questo caso si richiede una maggiore cura 

nella mescolatura del condimento perché si è riscontrato che sono risultati poco conditi e 
anche leggermente duri/asciutti. 

 
- Frittata dell’orto: il comitato propone di preparare una frittata semplice poiché le verdure 

“disturbano” una parte dei bambini e li portano a non mangiare la frittata. La Sodexo 
conferma che gli ingredienti sono stabiliti dal menù approvato dalla ASL e quindi non 
possono effettuare variazioni di alcun tipo dovendosi attenere al ricettario. Viene 
concordato con la Sodexo di tagliare le zucchine a julienne che si ritiene un taglio meno 
visibile del cubetto. 

 
- Crema di patate con riso nero: si è riscontrata una difficoltà nei bambini ad accettare il 

riso nero e il comitato propone di sostituirlo con riso bianco. La Sodexo indica che il 
ricettario approvato dalla ASL prevede il riso nero e non possono variare l’ingrediente che è 
anche integrale e quindi dal valore nutrizionale difficilmente sostituibile. 

 
- Sformato di fagioli: è risultato insapore e dalla presentazione poco gradevole. La Sodexo 

indica che è preparato secondo il ricettario approvato dalla ASL e che non può intervenire 
sulle quantità degli ingredienti presenti per aumentare il sapore. Si può cambiare il tipo di 
fagioli, da borlotti a cannellini, per variare il colore e rendere più gradevole la 
presentazione. 

 
- Farinata di ceci: è risultata poco gradita e il comitato propone la sostituzione con ceci 

conditi all’insalata, già graditi in altre occasioni ai bambini. La Sodexo approva la modifica. 
 

- Polpette/crocchette di legumi: sono risultate secche e quindi poco gradite e si chiede di 
variare la cottura per renderle più morbide e umide. La Sodexo approva la richiesta e 
provvederà a variare il tipo di cottura. 

 
- Risotto all’ortolana: è risultato poco saporito e il comitato suggerisce di variare le verdure 

presenti ad esempio sostituire quelle surgelate con le corrispettive fresche oppure inserire 
verdure più saporite. La Sodexo conferma che gli ingredienti sono stabiliti dal menù 
approvato dalla ASL e quindi non possono effettuare variazioni di alcun tipo dovendosi 
attenere al ricettario. 

 
- Arancio come frutta: l’arancia intera è difficile da sbucciare per i bambini che vengono 

supportati dalle maestre nel tagliarle a metà ma comunque la fruizione è poco pratica. La 
maestra Rosangela Perrelli, che ha posto il tema anche in passato, chiede che venga 
sostituito con clementini o mandarini che sono più facili da gestire in autonomia da parte 
dei bambini. La Sodexo raccoglie il punto ma fa presente che in quest’ultimo anno gli 
approvvigionamenti sono stati spesso discontinui e quindi non hanno potuto evitare le 
arance laddove non presenti alternative adeguate. 
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A seguito dell’analisi puntuale, si conviene che, per le preparazioni non gradite ma su cui la Sodexo 
non può effettuare variazioni agli ingredienti perché stabiliti dal ricettario della ASL, sarà preparata 
una nota alla ASL da parte del Comune e della Sodexo con l’indicazione dello scarso gradimento di 
queste preparazioni e la proposta di variazioni. Questa nota sarà redatta a fine anno scolastico per 
permettere la fruizione anche del menù estivo e raccogliere eventuali altre preparazioni da integrare 
nella nota. 
 
Si propongono infine le date per la prossima riunione: 
 

- 25/05/2023 in presenza 
- 30/05/2023 in presenza 
- 01/06/2023 via web 

 
 
Rappresentanti dei Docenti:                      
  

Cognome e nome 

 

Firma 

Totini Bruna  
Perelli Rosangela  
Vici Simona  
  
 
Rappresentanti dei Genitori: 
  

Cognome e nome 

 

Firma 

Mariani Roberta  
Luffarelli Alice  
Ponzi Cristine  
Ascione Pasquale  
De Vito Michela  
Ruotolo Anna  
             
 
 
 
Alessandra Catenacci              ……………………………………………………………… 
 
Cristina Catervi              ………………………………………………………………. 
 
Patrizia Santoro                                 ……………………………………………………………...
  
Daniela Lorizio               ……………………………………………………………… 
 
Filomena Bergamasco  ……………………………………………………………… 
 
                                                              
Il Segretario                                   ….………………………………………………………… 
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