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LINEE GUIDA PER LO SVOLGIMENTO DI EVENTI E MANIFESTAZIONI
PIANO DI SAFETY E SECURITY E DI EMERGENZA SANITARIA

Introduzione

Obiettivo di queste linee guida non ¢ quello di procedere ad una disamina giuridicamente
esaustiva di tutti gli adempimenti necessari per 1’organizzazione in un evento, quanto piuttosto
fornire agli organizzatori (singoli cittadini, aziende, enti o istituzioni) linee di indirizzo generale in
materia.

1l Piano di Safety e Security é il piano di verifica delle condizioni di sicurezza delle aree di
svolgimenti degli eventi e manifestazioni con indicazione delle misure strutturali e dispositivi a
salvaguardia della incolumita delle persone, quale elemento imprescindibile e senza il quale le
manifestazioni non potranno avere luogo.

Con Circolare del Ministero dell’Interno n. 555/0P/0001991/2017/1 del 07/06/2017, sono
stati individuati dal preposto Dipartimento di Pubblica Sicurezza le condizioni di sicurezza per la
gestione in ambito di ordine pubblico e di pubbliche manifestazioni degli aspetti di Safety, quali
dispositivi e misure strutturali a salvaguardia della incolumita delle persone, e di quelli di Security,
quali i servizi di ordine e sicurezza pubblica, ai fini dell’individuazione delle migliori strategie
operative,

La sopra citata circolare ¢ relativa a "pubbliche manifestazioni" quali eventi di carattere
sportivo, culturale, musicale, di intrattenimento, ecc. con prevedibile elevato afflusso di persone, e
non ¢ pertanto riferita alle attivita di spettacolo e di intrattenimento organizzate all'interno dei locali
a ci0 autorizzati ai sensi degli artt. 68 e 80 del Tulps;

La citata circolare dispone perentoriamente che senza lo scrupoloso rispetto del modello
organizzativo con la stessa indicato, che presuppone il riscontro delle garanzie di Safety e di
Security, le suddette manifestazioni non potranno avere luogo, precisando altresi che "mai ragioni di
ordine pubblico potranno consentire lo svolgimento, comunque, di manifestazioni che non
garantiscano adeguate misure di Safety";

In riferimento alle misure di Safety la circolare dispone che dovranno essere accertate le
seguenti imprescindibili condizioni di sicurezza e relative azioni:

e Valutazione della capienza delle aree di svolgimento dell'evento, in relazione al massimo
affollamento possibile, al fine di evitare sovraffollamenti, regolando e monitorando gli accessi,
anche con rilevazione numerica, ove possibile, fino ad esaurimento capacita;

e Percorsi separati di accesso all'area e di deflusso del pubblico, con indicazione dei varchi;

¢ Piani di emergenza e di evacuazione, anche con l'approntamento di mezzi antincendio, con esatta
indicazione delle vie di fuga e capacita di allontanamento in forma ordinata;

e Suddivisione in settori dell'area di affollamento, in relazione all'estensione della stessa con
previsioni di corridoi per gli interventi di soccorso in emergenza;

e Piano di impiego, a cura dell'organizzazione, di un adeguato numero di operatori formati con
compiti di accoglienza, instradamento, regolamentazione dei flussi anche in caso di evacuazione, ed
assistenza al pubblico;

¢ Spazi di soccorso, raggiungibili dai mezzi di assistenza, riservati alla loro sosta e manovra;



¢ Spazi e servizi di supporto accessori;

e Previsione, a cura della componente dell'emergenza ed urgenza sanitaria, di un'adeguata assistenza
sanitaria;

e Presenza di impianto di diffusione sonora e/o visiva, per gli avvisi al pubblico;

e Possibile divieto di vendita di alcolici e altre bevande in bottiglie di vetro e lattine;

e Valutazione sulla adozione o la implementazione di apposite misure aggiuntive strutturali da
parte delle Amministrazioni, societa, enti pubblici e privati competenti, effettuando preventivi e
mirati sopralluoghi, nelle localita di svolgimento delle iniziative programmate;

Alle suddette condizioni di Safety dovra corrispondere la pianificazione di servizi di Security
a tutela dell’ordine e della sicurezza pubblica, secondo i seguenti criteri dettati dalla medesima
circolare, e con particolare riguardo:
e Attivita Informativa e sensibilizzazione alle attivita di prevenzione e di mantenimento di alti
livelli di attenzione;
¢ Realizzazione di sopralluoghi e verifiche per mappatura videosorveglianza e predisposizione
di collegamento con sala operativa della Questura;
e Attivita di prevenzione del controllo del territorio, con individuazione di aree idonee per gli
interventi;
e Previsione di servizi di vigilanza per circoscrivere eventuali minacce e pericoli, con
particolare attenzione ad afflusso e deflusso, ed osservazione a largo raggio;

Con le presenti linee guida si intende focalizzare 1’attenzione di ciascuno in merito alla natura
di tali oneri che non devono essere vissuti come mero adempimento burocratico ma come misura
concreta rivolta a garantire la sicurezza di chi partecipa ad un evento.

Non ¢ necessario variare le nostre abitudini o rinunciare ad organizzare un evento a priori, cosi
come non ¢ necessario interpretare I’eventuale presenza aggiuntiva forze di polizia o appartenenti al
sistema sanitario come sintomi di criticita nascoste.

Occorre perd prendere atto che maggiori oneri sono richiesti a chi organizza un evento e che
I’obiettivo di tale adempimenti ¢ unicamente quello di garantire la piu appropriata applicazione della
norme di sicurezza per chi partecipa all’evento stesso in modo tale da tutelare proprio gli ineludibili
diritti alle liberta individuali e collettive di ciascun cittadino.

Ulteriori riferimenti:

- circolare del Ministero dell’Interno / Dipartimento dei Vigili del Fuoco n. U.0011464. del 19-06-
2017, oggetto: “Manifestazioni Pubbliche — Indicazioni di carattere tecnico in merito a misure di
Safety”, che precisa I’essere 1 contenuti della sopra citata Circolare del 07/06/2017, diretti a
manifestazioni di qualunque natura o finalitd, a prescindere dalla loro riconducibilita a casi di
competenza delle Commissioni Provinciali e Comunali di Pubblico Spettacolo;

- circolare della Prefettura — U.T.G. di Roma “linee guida per i provvedimenti di safety e security da
adottare nei processi di governo e gestione delle pubbliche manifestazioni”;

- circolare del Ministero dell’Interno N. 11001/1/110/(10) del 18 luglio 2018 avente ad oggetto
“Modelli organizzativi e procedurali per garantire alti livelli di sicurezza in occasione di
manifestazioni pubbliche — Direttiva”;



PREMESSA

} recenti accadimenti di Torino, Piazza San Carlo, hanno evidenziato come Je suggestioni
derivanti dal delicato clima internazionale e/o situazioni di panico comunque provocate, amplificate anche
da stati di coscienza eventualmente alterat! dall‘assunzione, ove non prevenuta, di sostanze alcoliche efo
stupefacenti, possano ridurre notevolmente la resilienza di una folla di fronte a fatti imprevisti efo
normalmente imprevedibili.

Per tali motivi con due distinte direttive emanate dal Capo della Polizia e dal Capo Dipartimento
dei Vigili de! fuoco, sono stati qualificati gli aspetti di safety, intesi quall misure a tutela della pubbiica
incolumita & quelll di security, a salvaguardia invece dell'ordine e della sicurezza pubblica che devono
essere attenzionati al fine di migliorare i processi di governo e gestione delle manifestazioni pubbliche.

Entrambi gli aspetti devono necessariamente integrarsi tra loro, partendo da una base informativa
fornita dai singoli organizzatori, al momento in cui inoltranc fistanza efo la comunicazione per la
realizzazione delie manifestazioni.

Il presente documento, redatto dal Comando provinciale dei Vigili del Fuoco di Roma e condiviso
con le farze di polizia € Roma Capitale a! tavolo di lavoro istituito presso la Prefettura di Roma, rappresenta
dunque uno strumento speditivo di ausilio aghi organizzator per effettuare una prima valutazione sui livel
di rischio della manifestazione a farsi (alto, medio, basso), in relazione a clascuno di essl poi suggerisce
come callbrare, in termini di safety, le misure di mitigazione prescritte dalle direttive SOpra cennate.

Cid nella consapevolezza che per nessun evento il rischio potra mai equipararsi allo zero, per cul le misure
di mitigazione proposte prevedono la riduzione de! rischio fino ad un livello residuo normalmente
considerato accettabite, ferma restando un’alea che & e resta imponderabile.

Soglia del rischio

rischio oggettivo -p
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Soglia del rischio
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RISCHIO TOTALE RISCHIO RESIDUO

Le misure di safety dovranno pol interfacciars! e coordinarsi con quelie fissate dagli organi di polizia
3 tutela dell'ordine pubblico, ed & sul loro equilibrio complessivo che si gioca efficacia del modello
organizzativo in discussione. in tale logica & ben possibile nel singolo caso che specifiche misure di ordine
pubblico, anche modulate /n /foco in relazione al concreto evolversi delia manifestazione, possano
contribuire a mitigare ulteriormente il livello di rischio residuo.

Nella costruzione del modello orgenizzativo evocato dalle nuove direttive il ruolo iniziale ¢
Ticoperto quindi dagli uffici del Comune che ricevono Fistanza di autorizzazione alla realizzazione della
manifestazione e, sulla scorta della valutazione compluta dagh onganizzatori, definiscono le misure da
approntarsi, supportati ove necessario, in funzione coMaborativa, dai referenti defle forze del’ordine
presenti in loco. Ne! caso in cui ricorrano | presupposti prescritti dalla legge, un ulteriore vaglio sard rimesso
alla Commissione comunale o provinclale di vigilanza sui iocali di pubblico spettarolo; laddove poi si
prospettino condizioni particolari, che richiedano un quid piuris in termini di misure precauzionali potrd
richiedersi Fanalisi e la valutazione in sede di Comitato Provinciale per I'ordine e la sicurezza pubblica.

Va evidenziato altresi che poiché sono in corso di elaborazione ulteriori direttive da parte dei
Dipartimento dei Vigili del Fuoco il presente documento viene varato in via sperimentals ed & suscettibile di
tulte le integrazioni e gli aggiustamenti che dovessero rendersi necessari, all'esito della sua concreta
applicazione e/o della sopravvenienza di ulterior! indicazioni operative diramate dagli organi centrali

ALAMANAMAAARAANAAPAAANAND

Passando allesame nel dettaglio del presente documento la prima parte, come soOpra accennato,
riguarda la classificazione del rischic delle manifestazioni.
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L'impostazione & queila classica dellanalisi dei rischi in cui si cerca di attribuire un peso a quegii
aspetti che possono influenzare:
1. la probabilitd di accadimente di un evento;
2. |a sua potenziaie magnitudo

La classificazione de! rischio pertanto & determinata dalattribuzione di un indice numerico altle
varlabill legate alfevento, alle caratteristiche del'area ed alla tipologia di pubbiico/spettatori, cos! come
stimate dagli organizzatorl.

A valle di tale classificazione scaturiscono, per ciascun livello di rischio, specifiche misure di
mitigazione.

o WANIFESTATION!

CLASSIFICATIONT [ GLEVENTI «

Per ia classificazione del livello di rischio ci si & riferiti alf'accordo tra il Ministero della Salute, le Regioni ¢ le
Province autonome di Trento e Bolzano edito dalla Conferenza Stato-Regioni n® 13/8/CR8C/C/.

Rispetto a tale documento sono stat! attualizzati alcuni parametri relativi alte esigenze di safety, rispetto al
soccorso sanitario riferendosi ad eventi e/o manifestazioni cos) definibili:

Programmati e/o organizzati che richiamano un rilevante afflusso di persone ai fini sportivi, ricreativi,
sociall, palitici, religiasi, onganizzati da privati, organizzazion/assodiazioni, istituzioni pubbiiche.
LUidentificazione del livello di rischio, in fase inizisle, pud essere calcolata dailorganizzatore delfevento
applicando i punteggi di cui alla tabella di classificazione.

In base al risultato ottenuto & quindi possibile ottenere il Hvello di rischio ed il relativo punteggio.

Per manifestazionl con affollamento superiore a 10.000 persone, la valutazione tabellare non &
necessaria in quanto 'evento rientra, comunque, tra quelli con profiio di rischio elevato
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Periodicity
deil’eventn

TABELLA PER LA CLASSIFICAZIONE DEL RISCHIO ("SAFETY*)

Annualmente

Mensilmente

Tutti i glorni

Occasionalmente/all'improvviso

Tipologia di evento

Religioso

[sportive

Intrattenimento

Politico, sociale

Concerto pop/rock

Altre variabili (pit
scelte)

Prevista vendita/consumo di alcool

Possibile consumo di droghe

Presenza di categorie deboli (bambini, anziani,
disabili)

- LB RN E R R SN T FOT SR TUY Ny Y

Evento ampiamente pubblicizzato dal media

Presenza di figure politiche-religiose

Possibili difficoltd nella viability

Presenza di tensloni socio-politiche

Durata {da
considerare | tempi
di ingresso/uscita)

<12 ore

da 12 h a 3 giorni

>3 giomi

Luogo (pii sceite)

In citth

In periferia/paesi o piccoli centri urbani

In ambiente acquatico {lago, fiume, mare , piscina)

Aitro (montana, impervio, ambiente ryrale)

All'aperto

Localizzato ¢ ben definito

Esteso >1 campo di cakio

‘Non delimitato da recinzioni -

Delimitato da recinzioni -

Presenza di scale in entrata e/o in uscita

Recinzioni temporanee

Ponteggio temporaneo, paico, toperture

WWNMHNHNHMNHNNHHMHH

| Logistica def’area
' (pis soeite)

Servizi igienici disponibili

Disponibitita d'acqua

Punto di ristoro

Difficoltosa accessibilita mezzi di soccorso VWF

Buona accessibilitd mezzi di socoorso YWF
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0-200 1
201 - 1000 3
1001 - 5000 7
Stima del partecipanti | 5001— 10.000 10
{e manifestazion] con oltre
>10.000 oonﬂmm”;:: ::m
tevato
Etd media dei 25-65 1
partecipant] <25->65 2
Bassa < 0,7 persone /fmq | -1
Medio bassa{da0,7 a
Densith 2
1,2 persone /mq)
partecipant/md  niedic Alta 1,2 + 2 ,
persone/maq
rondis del Rilassato 1
tecioanti Eccitato 2
Aggressivo 3
Sedut 1
Posizione del
In parte seduti 2
I I In pledi 3

STRUTTURS AL SISTERYA D RUTIGATIONE DIL RISCHID

CARTELLA 1. RIFERIMENTO NORMATIVO

CARTELLA 2. REQUISITI DI ACCESSO ALL'AREA

CARTELLA 3. PERCORS! SEPARAT! DI ACCESSO ALL'AREA E DI DEFLUSSO
CARTELLA 4. CAPIENZA DELL'AREA DELLA MANIFESTAZIONE

CARTELLA 5. SUDDIVISIONE DELLA ZONA SPETTATORI IN SETTORI
CARTELLA §. PROTEZIONE ANTINCENDIO

CARTELLA 7, GESTIONE DELL’EMERGENZA — PIANO DI EMERGENZA
CARTELLA 8. OPERATORI DI SICUREZZA
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CARTELLA 1. BIFERIMIFNTO NORIMATIVO

» Decreto Ministeriale def 19 agosto 1996
Approvatione della regola tecnica di prevenzione Incendi per la progettazione, costrutione ed
esercizio dei locall di intrattenimento e di pubblico spettacole

> Decreto Ministeriale del 18 marzo 1996
Norme di sicurezza per (a costruzione o 'esercizio degil implanti sportivi

» Decreto Ministeriale del 10 marzo 1998
Criteri generali di sicurezza antincendio ¢ per la gestione dell’emergenza nel lvoghi df iavoro

»  Circolare del Capo della Polizian® 555/0P/0001991/2017/1 del 7.6.2017
> Circolare del Capo Dipartimento dei Vigili def Fuoco n® 11464 del 19.6.2017

CARTELLA 2. REQUISITI DM ACCESSD ALUAREA

¢  Accessibllitad mezzi di soccorso

larghezza: 3.50 m.

altezza libera: 4.00 m.

. raggio divolta: 13 m,

pendenza: non superiore al 10%

resistenza al carico: almeno 20 t { 8 sulfasse anteriore e 12 sull’asse posteriore)

* Individuazione delle aree di ammassamento per | mezzi di soccorse

Oltre ai requisiti di accesso all’area su citati, per quanto possibile, dovra essere individuata una viabilita
dedicata ai mezzi di seccorse che consentz di raggiungere I'area della manifestazione senza Interferire con i
flussi in esodo defle persone.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO RISCHIO BASSO
Devono essere assicurati i requisitl di accessibilitd dei mezzi di soccorso su citat! ad una distanza dagli
accessi alla manifestazione non superiore a 50 metri.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO RISCHIO MEDIO
Devono essere assicurat i requisiti di accessibilitd dei mezzi di soccorso su citati alfinterno dell’area della
manifestazione se questa & all'aperto.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO RISCHIO ELEVATO

Deve essere assicurato Faccesso dei mezzl di soccarso alfinterno del’area della manifestazione.

Nella zona adiacente Parea delfevento dovranno altresi essere individuate delle aree di ammassamento dei
mezz| di soccorso per a gestione operativa di scenari incidentali configurabili come maxi emergenze,
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MANIFESTAZIONE CON PROFILO Di RISCHIO BASSO.,

Considerata la modesta entita dell’evento in termini di affollamento si ritiene che tale requisito non debba
costituire un adempimento cogente.

MANIFESTAZIONE CON PRORILO RISCHIO MEDIO ~ ELEVATO.

Uipotesi di prevedere una differenziazione tra i percorsi di accesso e quelii di deflussc pud essere
percorribile quando tale possibilitd & gia stata prevista nella fase di progettazione del luogo o struttura e,
pertanto, non potra essere adottata alfoccorrenza qualora cid comporti una modifica del sistema
preordinato di vie d’esodo dell'attivita.

La differenziazione tra i percorsi di accesso e quelli di deflusso & percorribile previa valutazione delle
caratteristiche delle vie d'allontanamento dall’area. A tal fine, qualora fa viabilitd adiacente Farea della
manifestazione lo consenta, si potrd valutare Vopportunitd di creare sulia medesima direttrice flussi in
ingresso & in uscita separati tra loro.

Pur tuttavia, in caso d'emergenza che comporti I'allontanamento delle persone dalf'area, si dovranno
rendere disponibili per Fesodo anche i varchi utilizzati come ingressi alla manifestazione, sempreché questi
ultimi non siano stati allestitl per attivitd di pre-filtraggio € controllo con barriere frangifolla, finalizzate ad
evitare la forzatura degll ingressi.

Al riguardo si dovra tenere conto dell’esigenza di segnalare 1a presenza di ostacoli non immediatamente
visibili in caso di aree affollate soprattutto quando questi sono a ridosso dei varchi di allontanamento. A tal
fine si potra far ricorso oltre alla segnaletica di sicurezza di tipo erdinario conforme al 0.Lvo 81/08 anche a
sistemi di segnalazione gonfiabili di tipo luminoso, per manifestazioni in orario serale, indicanti sia eventuaki
barriere non rimovibili che Yubicazione dei varchi di esodo. Tali sistemi di segnalazione dovranno essere
posizionat! ad un’sitezza tale da poter essere visibili da ogni punto dell’area della manifestazione.

CARTELLA S TAPIENZA GELLUARE A DELLA MANITESTAZIONL

Va sempre ¢ comunque definita la caplenza dello spazio riservato agli spettatori, anche quando guesto &
ricavato su piazza o pubblica via, Fevento & & ingresso libero & non sono previste apposite strutture per lo
stazionamento del pubblico.
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Al riguardo si ritiene che si debba tenere conto di parametri di densita di affolamento variabili tralzel
persone/mq in funzione delle caratteristiche del sito, piazza o pubblica via interclusa da fabbricati o
strutture o spazio completamente libero.

L'affoliamento definito dai parametri su citati dovr2 essere comunque verificato con [a larghezza del
sistema di vie d’esodo (percorsi di aliontanamento dafi‘area), applicando I3 capacith di deflusso di 250
persone { modulo,

. La larghezza minima dei varchi e delle vie di allontanamento inserite nel sistema di vie d'esodo non potra
essere inferiore amt. 1.20.

Gli ingressi alfarea deil'evento, se di libero accesso, devono essere contingentati tramite I'emissione di
titolo di accesso gratuiti, conta-persone ovvero sistemi equivalenti.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO Di RISCHIO BASSO — MEDIO - ELEVATO

Si aplicano i praetri di affollamen previsti dalle norme di riferimento citate al punto 1.

AL I R U lr SRRIYTIF AR 38 o IMIDH

Si applica il parametro di affollamento di 1.2 persone / mg nel caso di sale da ballo e discoteche, mentre
per altre tipologie di attivitd, in analogia con quanto stablitto dal DM 6.03.2001 { Modifiche ed integrozioni
ol decreto del Ministro del'interno 19 ogosto 1996 relativamente agli spettocoli e tratteniment] a corattere
occasionale svoiti al'interno di impionti sportivi, nenché olf affollamento delie sale do ballo e discoteche ), si
potrd adottare una densitd di affollamento fino a 2 persone / mgq. Si chiarisce che la scelta deHa densita di
affollamento da applicare dovr tenere conto della conformazione dell'area dove si svolge evento, se
compietamente libera da ostacoli ovvero interciusa da strutture, edifici o dall'orografia del terreno
circostante.

CARTELLA 5. SUDDVISIONE DELLA ZONA SPETTATOR! IN SFTTOR!

La creazione di settori nell'area spetiatori con barriere mobili {transenne) se da un iato limita il movimento
incontrallato delle masse spesso causa d'incidenti (fase di movimento turbolento}, dali'altro costituisce
ulteriori vincoli che si vanno ad inserire in un contesto che potrebbe essere gia fortemente condizionato, in
caso di spazi all’aperto, da fabbricati, recinzioni e orografia del terreno.

Tale tipologla di separazione mobile non garantisce alcuna resistenza alfa spinta, tanto che essa stessa, a
seguito del suo ribaltamento, & causa di caduta di persone e conseguente calpestamento, soprattutto
quando si & in una fase di movimento turbolento, con persone in preda al panico,

In aiternativa ad una separazione fisica con transenne, i settori di spettatori potranno essere definiti
mediante I3 creazione di spazi sottoposti a divieto di stazionamento e movimento, definitl con element che
non costitulscano ostacolo in caso d'emergenza, occupati esclusivamente da personale addetto
al'accoglienza, all'indirizzamento e atls osservazione degli spettatori {mod. steward implanti sportivi). Tali
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spazi sarebbero inoltre a disposizione dei soccorritori per penetrare nelarea riservata agli spettatori,
altrimenti difficlimente valicabile.

Qualora V'area dell’eventio sia completamente libera da elementi { strutture, edifici, limiti dati daile
conformazione del terreno) che ne definiscono gli ambiti, gii spazi dedicati alla penetrazione dell’ares
occupata dal pubblico, ad uso dei soccorritori, potranno essere determinati da transenne di tipo
“antipanico” che per modality di posa in opera, conformazione e consistenza asskurano adeguata
resistenza alla spinta del pubblico fornendo garanzie contro il ribaitamento della delimitazione.

L2 possibliith di costituire, con transenne antipanico, pil direttrici di penetrazione, ortogonali tra Joro,
posizionate trasversalmente e/o longitudinalmente rispetto alla conformazione del’area andrebbe di
fatto a costituire, inolire, la suddivisione dell’area spettatori in settori,

Si evidenzia che tale soluzione pub ritenersi applicabile sempreché i singoli settori di spettatori presentino
pianta completamente aperta lungo gli altri lati per assicurare un aliontanamento omogeneo e lineare del
pubblico anche in caso di emergenza.

L'esigenza di dover comunque delimitare Fintera area interessata dall’evento per esigenze non solo di
safety, ma anche di security, potrebbe essere superata anche con a realizzazione di spazi calmi di idonea
superficie, da ricavare lungo ii perimetro delia zona occupata del pubblico, ovvero annettendo la viabilitd
adiacente, in caso di eventi in piazze o pubblica via, da poter utilizzare sia come aree di decantazione dei
flussi che per esigenze di ordine pubblico. L'ampliamento delia zona interessata dalla manifestazione oitre
Guello che & fo spazio dello spettacolo, permetterebbe altresi di evitare fa movimentaziond in esodo su
direttrici obbligate vincolate dalla posizione varchi presenti sulla recinzione, poste 3 ridosso dellarea
del’'evento che costituiscono una criticith per !'a fase di allontanamento del pubblico in situazioni

d’emergenza.

MANIFESTAZIONE CON PROFILI DI RISCHIO BASSO

Considerata Iu moduta enttté deH’evento in termlnl di affollamentoe, fattie salve diverse disposizioni
impartite da norme di riferimento vigenti per il tipo di attivita, sl ritiene che il requisito di separazione della
zona spettatori che assistonc in piedi allo spettacolo, per i soli aspetti di safety, non sia un adempimento
cogente.

MANIFESTAZIONE CON PROFILI DA RISCHIO MEDIO

Per aﬁohmemi superioﬁ 35000 pemne si potra valutare. qualorale caratteristiche dell’area lo
consentano, di separare la zona spettatori in aimeno due settori adottando una delie modalitd sopra
richiamate, vealizzando una viabilitd longitudinale o trasversale di penetrazione a disposizione anche degli
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enti preposti al soccorso, di larghezza idonea ad assicurare anche il passaggio dl eventuall automezzi
(larghezza minima m., 4.50).

Per capienze inferiori 2 S000 spettatori si rimanda a quanto previsto per le manifestazioni con profilo di
rischio BASSO.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO DI RISCHIO ELEVATO

Ly -] F Lo di nente
Si richiama Yapplicazione delle misure Impartite dalla normativa di riferimento vigente citate afla cartela 1.

hi all’a utit alme man rte al pubbl

Affollamento superiore a 10000 persone e fino 3 20000 persone
Separazione della 20na spettatori in almeno due settori adottando una delle modaiita sopra richiamate,
realizzando una viabilita longhtudinale o trasversale di Penetrazione a disposizione anche degli enti preposti
al soccorso, di larghezza idonea ad assicurare anche il passaggio di eventuall automexzzi {larghezza suggerita
almenro m. 4.50). Lungo ia delimitazione della suddetta viabllita si dovranno prevedere degii
attraversamenti che, qualora le condizioni operstive lo consentano, permetteranno di utilizzare dette
direttrici come ulteriore via di allontanamento per il pubblico.

Affollamento superiore a 20.000 persone

AN LA LA iy Ta y PREIENENERE L) ] L. 1 RS W% =11 B) LR L,

Separazione della zona spettatori in almeno tre settor; adottando una delte modality sopra richiamate,
realizzando con transenne di tipo * antipanico * una viabilitd longitudinale e trasversale di penetrazione a
disposizione anche degli enti preposti al soccorso, di larghezza idonea ad assicurare anche il passaggio di
eventuali automezzi {larghezza minima 7.00 m }: Lunge la delimitazione dells suddetta viabilita si dovranno
prevedere degli attraversamenti che, quatora le condizioni operative lo consentano, permetteranno di
utilizzare dette direttrici come ulteriore via di aliontanamento per il pubblico. Si evidenzia che la
delimitazione con transenne * antipanico * pud ritenersi applicabile sempreché i singoli settori di spettatori
presentino pianta completamente aperta sugli altri lati per assicurare un aflontanamento OIMOgeneo e
lineare del pubblico anche in caso di emergenza,

Te

CARTELLA 6. PROTEZIONT ANTINCENDIO.

Mezzi di estinzione Portatili ~ Estintori.

MoEhi & strutture all'aperto ¢ ermanents

Dovranno essere spettatle indicani riportate nelle norme di riferimento citate alla cartella 1.

g

_'.._k_... 1 e LR ! P LY I

Dovranno er rite indicazioni riportate nelle norme di riferimento citate aila cartela 1.
Estintori Carvellati: da impiegarsi alfaperto in esito alie valutazioni fatte sulle strutture allestite.

per PENIe ST Sk LA

A
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¢ Mappiltura degll idfanti pn!senti nella ona dove sl svo@e I‘evento

% Tempo d'intervento delle squadre VV.F. competenti per territorio

< Utilizzo di automezzi antincendio con adeguata risorsa idrica anche appartenenti ad associazioni;

< Utilizzo di automezzi antincendio VV.F. previsti nell’ambito del servizio di vigilanza antincendio
assicurato ai sensi del DM 261/96.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO DI RISCHIO BASSO

Mazzi Portatill di estinzione — Estintori

Attoilamento tino a 200 persone.

Per analoaa siapplldmmlo le indzionl prewste dale norme di riferimento in particolare si dovta
prevedere un estintore ogni 200 mq di superficie da integrarsl se del caso con estintori carrellati da
posizionare nel'area del palco / scenografia.

vearesupernore a 200 persone e fip a 1000 pursn e

Mezzl Portatill di estinzione- Estintori

Per analogia & applicheranno le Indicazioni previste e alle norme di riferimento: in particolare si dovrd
prevedere un estintore ogni 200 mq di superficie da integrarsi se del caso con estintori carrellati da
posizionare nell'area del palco / scenografia.

impianti idvici antincendlo

Mappatura degli idranti i nella zona dove slsvolge I'evento
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MANIFESTAZIONE CON PROFILO DI RISCHIO MEDIO

Mezzi portatill di estinzione - Estintori

i¥ di n
S dovranno rispettare le indicazioni previste datle norme di riferimento citate alla cartella 1.

Per analogia si applicheranno le indicazioni previste dalie norme di riferimento: In particolare si dovra
prevedere un estintore ogni 200 mq di superficie da integrarsi se del caso con estimori carrellati da
posizionare nell'area del paico / scenografia,

Implanti idricj antincendio

% Mappatura degli idranti presenti nefla 2ona dove si svolge 'evento;

% Tempo d'intervento delle squadre VV.F. competenti per territorio. Tempistica che comunque non
dovra essere superiore a 15 minuti, Nelt'ipotes! in cui area dell’evento sia ubicata ad una distanza
tale che il tempo di percorrenza sia superlore a 15 minuti dovrd essere prevista una risorsa idrica
dedicata facendo ricorso a mezzi antincendio privati che dovranno sostare sul posto per tutta la
durata delevento;

MANIFESTAZIONE CON PROFILO DI RISCHIO ELEVATO

Mezzi portatili df estinzione — Estintor]

| LR | BRI 1LY

Si onno rispettare ' indzni previste dalle norme di riferimento citate alla cartella 1.

DY ey OLLRSehgimente utiizzati per manifestazie ' Apgrty PUBTNH

Per analogia si applicheranno le indicazioni previste dalle norme di riferimento; in particotare si dovra
prevedere un estintore ogni 200 mq di superficie da integrarsi se del caso con estintori carrelfat! da
posizionare nelarea del palco / scenografia,
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“tooUpoeniore o 10000 porsone e finp 3 20,000 noersone

I.a pmtezione antlncendio dl.wra essere oonforme alle normative di riferimento citate alla cartells 1
integrate con il DM 20.12.2012.

i e g "
¢ Mappatura degll idranti presenti nella zona dove si svobe l’evento
< Tempo d'intervento delle squadre VV.F. competenti per territorio;
< Presenza sul posto di automezzi antincendio con adeguata risorsa idrica anche appartenenti ad
associazioni;

Stioflamento superiore o 20 000 persone.

impilanti Mdrici - Antincendic

l.a protezlone antmcendlo dwré essere oonfon'ne alla normativa di riferimento citate alla tartella 1
integrate dat DM 20.12.2012.

6 Mappatura degli idranti presentl nella zona dove sl svolge I‘evento,

< Utllizzo di automezzi antincendio VV.F. da prevedersi nell’ambito dei servizi di vigilanza antincendio
prescritti dafla C.P.V.L.P.S. in ossequio alle disposizioni previste ai DM n. 261 del 1996. Si evidenzia
che i numero di automez2l & la tipologia dovrd tenere conto dei tempi d’intervento delle squadre
VV.F. competenti per territorio se inferiori o superiori a 15 minuti,

CARTRLLACT GFSTIONE DELUTMERGENZA - PIANO DIETERGENTA F EVACU LS 370

PER TUTT! | PROFILI DI RISCHIO

Pianificazione delle procedure da adottare in caso d’emergenza tenendo conto delle caratteristiche del sito
e della portata deil’evento.

Al riguardo al’esito della valutazione dei rischi il responsabile dellorganizzazione delevento dovrd
redigenre un piano d'emergenza che dovra riporiare:

¢ Findividuazione di un soggetto del team dell’'organizzazione responsabile della sicurezza dell'evento;
4 le azioni da imettere In atto in caso d'emergenza tenendo conto degli eventl incidentali ipotizzati nella
valutazione dei rischi;
< e procedure per 'evacuazione dal luogo della manifestazione;
% e disposizioni per richiedere I'intervento degli Enti preposti al soccorso e fornire le necessarie
inforrazioni finalizzate al buon esito delle attiviti poste in essere dai su citati Entl;
< specifiche misure per I'assistenza alle persone diversamente abili
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) possibili scenari incidentali saranno classificati per livelll nelfambito dei quali dovra essere individuata la
competenza in materia d'intervento.

Di fondamentale importanza la comunicazione al pubblico sugtl elementi salienti del piano d'emergenza. In
particolare, facendo ricorsa a messaggistica audio e video, dovranno essere fomite preventivamente
informazioni sui percorsi di allontanamento, sulle procedure operative predisposte per Fevento e sulle
figure che svolgono un ruclo attivo nella gestione delfemergenza. St dovra aitresi prevedere, nelfipotesi
evento incidentale, la possibilith di comunicare, in tempo reale, con gli spettatori, per fornire indicazioni sui
comportamenti da adottare finalizzati al superamento dells criticita.

Al riguardo per manifestazioni con profile di rischio “BASSO” dovrd essere previsto un sistema di diffusione
sonora anche con strumenti portatili tipo megafono, mentre per le manifestazioni ricadenti negli altri profili
di rischio it sistema di diffusione sonora dovrd essere del tipo ad altoparlanti alimentato da linea dedicata di
sicurezza,

Per manifestazioni con profilo di rischio “ELEVATO” e affollamento fino a 20.000 spettator! sl potrd
prevedere un sistema integrato di gestione della sicurezza della manifestazione, mentre per quelle con
affollamento superiore a 20.000 persone, tale modalitd di gestione operativa dovrd essere disposta
obbligatoriamente.

CARTELLA 8. OPFRATORI D) SICURE 224

Gii operatori di sicurezza dovranno avere frequentato i corso di formazione a rischio d’incendio * Elevato®
€ conseguito ‘attestato d'idoneitd tecnica di cui allarticolo 3 della legge 28 Novembre 1996, n. 609.

Per le manifestazioni rientranti nel campo di applicazione del D.M. 261 del 22.02.1996 e per guele
caratterizzate da un’alta affluenza come stabillto dal D.Lve 139 /2006 dovra essere richiesto al Comando
Provinciale dei Vigili del Fuoco competente per territorio il servizio di vigilanza antincendio.

Tale servizio di vigilanza dovra essere altresi previsto quando per la manifestazione s! costituisce un
"sistema di gestione integrata della sicurezza deW evento *.

MANIFESTAZIONE CON PROFILO DI RISCHIO * BASSO *.

Atfollamente fino o 200 persone

Slano previsti sull'area della manifestazione quattro operatori addett! alia sicurezza con formazione per
rischio d'incendio * Elevato *.

Affoliamento superiore o 200 persone ¢ fing o 1.000

POrLGae.

$iano previstl sull’area della manifestazione sei operatori addetti alla sicurezza con formatione per rischio
d’inceadio “ Elevato *.
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MANIFESTAZIONE CON PROFILO DI RISCHIO “ MEDIO “ ed ELEVATO “

H servizio di “addetti alke Sicurezza * dovrd essere swvoito da personale con formazione per rischio di
incendio “elevato”, in ragione di una unita ogni 250 persone. Ogni venti addetti dovra essere previsto un
coordinatore di funzlone,

£ fatta salva la possibilitd da parte del’Autoritd di Pubblica Sicurezza di prevedere per le manifestazioni
con profilo di rischio ELEVATO ad integrazione ovvero in sostituzione del servizio di addetti alla sicurezza il
ricorso ad un servizio “stewarding”.
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DIPARTIMENTO DE! VIGIL1 DEL FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

Ai Signori Prefetti della Repubblica

Ai Signori Commissari di Governo di Trento ¢ Bolzano

Al Signor Presidente della Regione Valle d’Aosta

Al Signori Comandanti Provinciali det Vigili del fuoco
e,p.c. Al Gabineito del Ministro

Al Dipartimento delia Pubblica Sicurezza

Al Signor Capo del Corpo nazionale dei Vigili del fuoco

Ai Signori Direttori Centrali del Dipartimento dei Vigili del

fuoco, del Soccorse Pubblico e della Difesa Civile

Al Signori Direttori Regionali e Interregionali dei Vigili del

fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile

OGGETTO: Manifestazioni pubbliche. Indicazioni di carattere tecnico in merito a
misure di safety.

1. In una necessaria oftica di sicurezza integrata ricomprendeate profili attinenti sia
alla security che alla safety, il Signor Capo della Polizia — Direttore Generale della
pubblica sicurezza ha recentements emanato un’apposita direttiva (n.
555/0P/0001991/2017/1 del 7 giugno us.) nella quale sono state fornite
indicazioni in merito ai dispositivi ¢ alle misure da porre in essere in occasione di
manifestazioni pubbliche. Per quel che concerne i soli aspetti riferibili alla safery,
si forniscono, qui di seguito, chiarimenti di carattere tecnico, alcuni di natura
generale, aitri di dettaglio operativo.
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DIPARTIMENTO DEI VIGIL! DEL FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

2. Va preliminarmente evidenziato che gli eventi cui fa riferimento la citata direttiva
del 7 giugno u.s., possono corrispondere a manifestazioni di qualungue natura o
Sinalita, a prescindere dalla loro riconducibilité o meno a quelle che involgono
Iattivazione di competenze delle Commissioni provinciali e comunali di vigilanza
sul pubblici spettacoli. Proprio per tale motivo & evidente che le manifestazioni
pubbliche per le quali si rende necessario prevedere specifiche misure di safery
devono presentare, o far prefigurare con ragionevolezza, particolari profili critici
che richiedano un swplus di attenzione e cautela, indipendentemente dalla loro
tipologia e, anche per quanto si dira in seguito, dall’affollamento.

3. Va ancora premesso che le condizioni da verificare previamente e i conseguenti
dispositivi da attuare in occasione dei predetti eventi pubblici di particolare
rilievo, non costituiscono un corpus unico di misure, da applicare tutte insieme e
indifferentemente per ogni tipo di manifestazione, bensi focalizzano i punti
nevralgici per la safety, che debbono essere oggetto di vaglio critico ailo scopo di
enucleare le misure che indefettibilmente vengono richieste dalla tipologia di
evento (amalisi selettiva) ¢ di definire le relative modalita applicative (analisi
adattativa). Da cid discende 1’esigenza di ricorrere, pur nella necessaria uniformita
di alcuni processi valutativi ¢ alla conseguente applicazione di misure standard, ad
un approceio Slessibile che fa si che ad ogni singola manifestazione corrisponda
una valutazione ad hoc del quadro complessivo dei rischi. In tal senso,
Iindividuazione delle manifestazioni pubbliche per le quali sia richiesta
Padozione e la verifica di particolari misure di safety non pud essere
esclusivamente connessa al numero delle persone presenti. Del resto, come ben
noto alle 8S.LL., la criticitd di un determinato evento discende da un insieme di
fattori oggettivi di contesto, su cui incidono, al di la del mero dato numerico dei
partecipanti, anche concomitanti fattori contestuali, come, ad esempio, la
particolare conformazione o dimensione del luogo di svolgimento della
manifestazione.
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. DIPARTIMENTO DEI VIGIL! DEL FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

4. E’, altresi, evidente che |'individuazione delle situazioni che richiedono particolari
dispositivi, deve necessariamente tenere conto defla specifica natura del singolo
evento ¢ delle relative modalitd di svolgimento. A tal riguardo, una
categorizzazione di massima pud farsi tra manifestazioni di tipo statico e quelle di
tipo dinamico, le prime destinate a svolgersi in uno spazio confinato o
agevolmente delimitabile, le seconde, invece, a carattere itinerante, nel senso che
lo svolgimento della manifestazione non ha un unico punto di convergenza ¢ di
stazionamento dei partecipanti o degli spettatori; sicché, in tale ultimo caso, il
processo valutativo delle condizioni di sicurezza sopra citate dovra tenere conto di
ulteriori elementi che connotano quel dato evento e che richiedono un witeriore
sforzo previsionale ai fini dell’individuazione dei fattori di vuinerabilita e
dell’ adeguata modulazione dei dispositivi da attuare.

5. Va, inoltre, precisato che, ai fini dell’individuazione delle misure di safety da
applicare ai singoli eventi e per la valutazione della sussistenza o meno delle
necessarie condizioni di sicurezza, si dovra, in prima istanza, far riferimento al
quadro normativo che regola |’attivitd delle Commissioni provinciali e comunali
di vigilanza sui locali di pubblico spettacolo; tale complesso e collaudato sistema
di disposizioni, potrd, infatti, costituire un utile parametro valutativo anche per le
manifestazioni per le quali non & prevista lattivazione delle predette
Commissioni. E’ evidente, comunque, che il ricorrere di condizioni straordinarie,
da valutare caso per caso, pud richiedere, a prescindere dalla tipologia dell’evento,
un quid pluris in termini di misure precauzionali e, pertanto, implicare la
necessaria applicazione, secondo quell’approccio flessibile di cui si ¢ detto, di
particolari ¢ ulteriori misure di safety. In tali situazioni, potrd cssere valutata
I’esigenza, in sede di Comitato provinciale per I'ordine e la sicurezza pubblica, di
integrare il quadro prescrittivo, indicando alle Commissioni di vigilanza le
eventuali ulteriori misure di safety da prescrivere nel caso specifico. Nel caso in
cui si tratti di eventi che non implichino, invece, I'attivazione delle Commissioni,
le misure di safety ritenute necessarie saranno, evidentemente, declinate

nell’ambito dello stesso Comitato provinciale.
3
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DIPARTIMENTO DEI VIGILI DEL FUOCO, DEL SOOCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

6. Le considerazioni innanzi svolte in merito al ruolo del Comitato provinciale per

Pordine e la sicurezza pubblica riguardo al quadro definitorio delle misure di
safety evidenziano come sia necessario garentire nelle riunioni dj tale Organismo
il sistematico coirvolgimento dei Comandanti provinciali del Corpo Nazionale dei
Vigili del Fuoco, per la valutazione sia degli aspetti afferenti alla pubblica
incolumita sia per quelli inerenti al soccorso pubblico.
L'esigenza di tale coinvolgimento appare ancor pitt necessaria leddove 1’analisi
preventiva di scenari complessi, effettuata in previsione dello svoigimento di
manifestazioni di straordinario rilievo, riguardi ipotesi di rischio correlate a
minacce di tipo non convenzionale, In tali evenienze, ia richiamata partecipazione
del Comandante provinciale dei Vigili del fuoco si collega non soitanto, come &
ovvio, al dispiegamento del dispositivo di soccorso pubblico, ma attiene, altresi,
all’attivazione dei Nuclei NBCR in forma ordinaria o0, eventualmente, rafforzata.

7. Nel venire ora agli aspetti tecnico-operativi, si ribadisce come il primario quadro
di riferimento a cui richiamarsi per Vindividuazione delle misure di safety, da
adottare a cura dell’organizzatore, non possa che essere costituito dalla vigente
normativa riguardante 1'attivitd delle pilt volte citate Commission; di vigilanza,

Da tale normativa di settore - costituita principalmente dai decreti ministeriali del
18 marzo e 19 agosto 1996 - sard possibile, ad esempio, desumere:
a) i parametri numerici in base ai quali definire il massimo affollamento
consentito nei luoghi di concentrazione del pubblico;
b)  le modalita di distribuzione e di sistemazione del pubblico nelle aree ad
esso riservate, principalmente per {e manifestazioni di caratters statico;
¢) il corretto dimensionamento delle vie di esodo che dovranno essere
facilmente individuabili e comunicate preventivamente al pubblico,

anche con mezzi di diffusione sudiovisiva, come, peraltro raccomandato
dalla direttiva del 7 giugno u.s..
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DIPARTIMENTO DE! VIGILI DEL FUOCO, DEL SOCCORSO PUBBLICO E DELLA DIFESA CIVILE

Nella prospettiva di una rafforzata tutela della safety assume particolare rilicvo la
definizione, da parte del soggetto organizzatore, del piano di emergenza.

In tale documento, come pure in quelio progettuale predisposto ai fini dell’evento,
appere necessario che il soggetto organizzatore precisi, ad esempio, anche a quali
sistemi intenda ricorrere per prevenire situazioni di  sovraffollamento,
particolarmente rischiose per la safety.

Qualora sisno indisponibili apparecchiature “comtg-persone™, ai fini della
mitigazione del rischio in questione potrd essere prescritto 1'allestimento di un
adeguato numero di varchi di accesso presidiati e, conseguentemente, potra essere
richiesto un pil intenso ricorso al servizio di stewarding, (peraltro suscettibile di
applicazione anche a manifestazioni diverse da quelle sportive, come precisato nella
circolare del Dipartimento della Pubblica Sicurezza nr. 555/Q.P./1856/2017/2 del 23
maggio 2017). Tale raccomandazione potrd essere applicata sia alle manifestazioni a
pagamento, sia & quelle a libero e gratuito accesso, in relazione alle quali la verifica
del numero dei partecipanti potd essere anche effettuata mediante il rilascio di
appositi “pass”.

Infine, gli eventi di straordinario afflusso pubblico possono presentare un ulteriore
profilo di rischio determinato dalla propagazione di effetti di panico collegati o
connessi al verificarsi di eventi imprevedibili di carattere antropico o naturale. Si
tratta, all’evidenza, di condizioni di rischio non preventivabili e non fronteggiabili,
quindi, soltanto con misure tecniche di prevenzione. Al fine di garantire un
immediato intervento in caso di necessitd, dovra essere valutata |*opportunitad di
potenziere, laddove gia previsto, il servizio di vigilanza antincendio, anche integrato
all’occorrenza da professionalita specifiche del Corpo nazionale dei Vigili de! fuoco,
ovvero di raccomandare al soggetto organizzatore di richiederne la presenza, ai sensi
dell’articolo 18 del decreto legislativo 8 marzo 2006, n. 139.
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8. Si informano, infine, i Sigg. Comandanti che eventuali quesiti su aspetti tecnico-
operativi potranno essere rivolti direttamente alla Direzione Centrale per la
Prevenzione e la Sicurezza Tecnica di questo Dipartimento che provvedera a
fornire riscontro anche attraverso il sito istituzionale del Corpo nezionale dei
Vigili del fuoco (www.vigilfuoco.it).

Si confida nella consueta collaborazione delle SS.LL. e si ringrazia dell’attenzione.
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Corpo di Polizia Locale di Monte Porzio Catone

Citta Metropolitana di Roma Capitale

Via Rooaa n. 9 — 00078 Monte Porzio Catone — tel. 06.9428343-36 fax 06.9449664
m

Circolare del Ministero dell’Interno N. 11001/1/110/(10) del 18 luglio 2018

“Modelli organizzativi e procedurali per garantire alti livelli di
sicurezza in occasione di manifestazioni pubbliche — Direttiva”

Linea guida per Uindividuazione delle misure di
contenimento del rischio in manifestazioni pubbliche
con peculiari condizioni di criticita



Nel presente documento sono riportate le indicazioni da seguire per la caratterizzazione e il
dimensionamento delle misure di sicurezza finalizzate al contenimento del rischio in manifestazioni
pubbliche che si tengono in luoghi all’aperto in cui si profilino peculiari condizioni di criticita
connesse alla tipologia dell’evento, alla conformazione del luogo, al numero e alle caratteristiche dei
partecipanti, non assoggettate ai procedimenti di cui all’art. 80 del Regio decreto 18 giugno 1931 n.
773.

Per le manifestazioni di pubblico spettacolo che si tengono in luoghi all’aperto assoggettate ai
procedimenti di cui all’articolo 80 del regio decreto 18 giugno 1931 n. 773 e che presentino peculiari
condizioni di criticita, le linee guida contenute nel presente documento possono costituire un utile
riferimento integrativo degli aspetti non gia ricompresi nelle vigenti norme di sicurezza per esse
applicabili.

1. NORMATIVA PRESA A RIFERIMENTO
Per la definizione delle misure di mitigazione del rischio da attuarsi nelle manifestazioni oggetto del
presente documento sono state prese come riferimento le seguenti normative di sicurezza:

DM 19.08.1996
Approvazione della regola tecnica di prevenzione incendi per la progettazione, costruzione ed
esercizio dei locali di intrattenimento e di pubblico spettacolo.

DM 18.03.1996
Norme di sicurezza per la costruzione e 'esercizio degli impianti sportivi.

2. REQUISITI DI ACCESSO ALL’AREA
Accessibilita mezzi di soccorso:
® larghezza: 3.50 m.

= altezza libera: 4.00 m.
= raggio di volta: 13 m.
* pendenza: non superiore al 10%

= resistenza al carico: almeno 20 t (8 sull’asse anteriore e 12 sull’asse posteriore)
Individuazione delle aree di ammassamento per i mezzi di soccorso per la gestione operativa di
scenari incidentali configurabili come maxi-emergenze.

Per quanto possibile, oltre ai requisiti di accesso all’area sopra citati dovra essere individuata una
viabilita dedicata ai mezzi di soccorso che consenta di raggiungere I’area della manifestazione senza
interferire con i flussi in esodo degli occupanti.

3. PERCORSI DI ACCESSO ALL’AREA E DI DEFLUSSO DEL PUBBLICO

Qualora esigenze diverse da quelle di safety richiedano percorsi separati di accesso all’area e di
deflusso del pubblico, la stessa misura ¢ consentita purché:

a) 1 varchi utilizzati come ingressi alla manifestazione abbiano caratteristiche idonee ai fini dell’esodo,
in caso d’emergenza;

oppure

b) il sistema di esodo sia completamente indipendente dai predetti varchi di accesso.

4. CAPIENZA DELL’AREA DELLA MANIFESTAZIONE

Per le aree destinate alle manifestazioni deve essere definita una capienza massima, avendo come
riferimento una densita di affollamento massima pari a 2 persone/m2. L’affollamento definito dal
parametro sopra citato dovra essere comunque verificato con la larghezza dei percorsi di
allontanamento dall’area, applicando il parametro di capacita di deflusso di 250 persone/modulo. Il
numero di varchi di allontanamento non dovra essere inferiore a tre, ed essi dovranno essere collocati
in posizione ragionevolmente contrapposta.

La larghezza minima dei varchi e delle vie di allontanamento inserite nel sistema di vie d’esodo non
dovra essere inferiore a 2.40 m.

Gli ingressi alle aree delimitate dell’evento, anche se di libero accesso, devono essere controllati



attraverso sistemi quali, ad esempio, I’emissione di titolo di accesso gratuito ovvero con conta-
persone.

5. SUDDIVISIONE DELLA ZONA IN SETTORI

Per affollamento fino a 10.000 persone non ¢ richiesta, ai fini di safety, la suddivisione in settori.

Per affollamento superiore a 10.000 persone e fino a 20.000 persone, si dovra prevedere la
separazione in almeno due settori.

Per affollamento superiore a 20.000 persone si dovra prevedere la separazione in almeno tre settori.

I settori devono essere realizzati secondo 1 seguenti requisiti:

1 settori dovranno essere separati tra loro mediante I’interposizione di spazi liberi in cui ¢ vietato lo
stazionamento di pubblico ed automezzi non in emergenza aventi larghezza non inferiore a 5 metri.

lungo la delimitazione della suddetta zona di separazione si dovranno prevedere degli
attraversamenti presidiati in ragione di uno ogni 10 m.

le separazioni di tipo “mobile” devono garantire la resistenza ad una pressione su metro lineare
superiore a 300 N/m al fine di evitare che, a seguito di ribaltamento, le stesse separazioni possano
causare la caduta di persone e il conseguente calpestamento.

lungo le separazioni di tipo mobile si dovranno prevedere degli attraversamenti presidiati in ragione
di uno ogni 10 m.
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Fig. | Schema esemplificativo di suddivisione in settori



Lo schema esemplificativo riportato in Fig. 1 costituisce un’ipotesi di suddivisione dell’area in settori.
Tale soluzione puo ritenersi applicabile ove 1 lati non delimitati da transenne antipanico consentano
I’allontanamento del pubblico verso le vie di esodo.

L’esigenza di dover delimitare I’intera area interessata dall’evento per esigenze non solo di safety, ma
anche di security, potrebbe essere soddisfatta anche interponendo opportuni spazi liberi di idonea
superficie, da ricavare lungo il perimetro della zona occupata dal pubblico, ovvero annettendo la
viabilita adiacente.

6. PROTEZIONE ANTINCENDIO

Si dovra prevedere un congruo numero di estintori portatili, di adeguata capacita estinguente, collocati
in postazioni controllate. Gli estintori portatili potranno essere integrati con estintori carrellati da
posizionare nell’area del palco / scenografia.

Ove non disponibile una rete di idranti, si dovra prevedere la presenza sul posto di almeno un
automezzo antincendio dedicato messo a disposizione dall’organizzatore.

In manifestazioni ove sia prevista I’affluenza di oltre 20.000 persone dovra essere richiesto il servizio
di vigilanza antincendio di cui all’art. 18 del D.Lgs. 8 marzo 2006 n.139, con I’'impiego di automezzi
antincendio VV.F., secondo le disposizioni dettate dal D.M. Interno 22 febbraio 1996 n.n. 261.

7. GESTIONE DELL’EMERGENZA-PIANO DI EMERGENZA ED EVACUAZIONE

Si dovra provvedere alla pianificazione delle procedure da adottare in caso d’emergenza tenendo
conto delle caratteristiche del sito e del tipo di evento.

In esito alla valutazione dei rischi, il responsabile dell’organizzazione dell’evento dovra redigere un
piano d’emergenza che dovra riportare:

le azioni da mettere in atto in caso d’emergenza tenendo conto degli eventi incidentali ipotizzati
nella valutazione dei rischi;

le procedure per I’evacuazione dal luogo della manifestazione, con particolare riferimento alla
designazione del personale addetto all’instradamento della folla;

le disposizioni per richiedere I’intervento degli Enti preposti al soccorso e fornire le necessarie
informazioni finalizzate al buon esito delle attivita poste in essere dai succitati Enti;

le apparecchiature e i sistemi eventualmente disponibili per la comunicazione tra gli Enti presenti e
I’organizzazione dell’evento;

le specifiche misure per I’assistenza alle persone diversamente abili.

I possibili scenari incidentali saranno classificati per livelli nell’ambito dei quali dovra essere
individuata la competenza in materia d’intervento.

Dovra essere prevista la possibilita di comunicazione con il pubblico degli elementi salienti del piano
d’emergenza prima, durante ed alla fine della manifestazione. In particolare, facendo ricorso ad
apposita messaggistica, dovranno essere fornite preventivamente informazioni sui percorsi di
allontanamento, sulle procedure operative predisposte per I’evento e sulle figure che svolgono un
ruolo attivo nella gestione dell’emergenza. Si dovra altresi prevedere, nell’ipotesi di evento
incidentale, la possibilita di comunicare, in tempo reale, con il pubblico, per fornire indicazioni sui
comportamenti da adottare finalizzati al superamento della criticita.

Dovra essere previsto un sistema di diffusione sonora le cui caratteristiche impiantistiche devono
prevedere:

alimentazione elettrica con linea dedicata;

livello sonoro tale da essere udibile in tutta I’area della manifestazione;

presenza di un congruo numero di postazioni per le comunicazioni di emergenza in funzione delle
caratteristiche dell’area della manifestazione.

Inoltre si dovra prevedere, in loco, un centro di coordinamento per la gestione della sicurezza che
consenta, altresi, le comunicazioni tra gli Enti presenti e tra questi ultimi e 1’organizzazione.

Nell’installazione della segnaletica di sicurezza si dovra tenere conto dell’esigenza di segnalare la
presenza di ostacoli non immediatamente visibili in caso di aree affollate, soprattutto quando questi



siano a ridosso dei varchi di allontanamento. A tal fine si potra far ricorso, oltre che alla segnaletica di
sicurezza di tipo ordinario conforme al D. L.vo 81/2008, anche ad ulteriori sistemi di segnalazione ad
alta visibilita, per manifestazioni in orario serale, indicanti sia eventuali barriere non rimovibili, sia
I’'ubicazione dei varchi di esodo. Tali sistemi di segnalazione dovranno essere posizionati ad
un’altezza tale da poter essere visibili da ogni punto dell’area della manifestazione.

8. OPERATORI DI SICUREZZA

Nell’ambito della gestione della sicurezza, devono essere previsti operatori destinati alle seguenti
mansioni:

assistenza all’esodo;

instradamento e monitoraggio dell’evento;

lotta all’incendio.

Per I’espletamento di tali mansioni, 1’organizzatore della manifestazione si avvarra di operatori di
sicurezza in possesso dei seguenti requisiti:

1. Soggetti iscritti ad Associazioni di protezione civile riconosciute nonché personale in quiescenza
gia appartenente alle forze dell’ordine, alle forze armate, ai Corpi dei Vigili Urbani, dei Vigili del
Fuoco, al Servizio Sanitario per i quali sia stata attestata I’idoneita psico-fisica, ovvero altri operatori
in possesso di adeguata formazione in materia;

2. Addetti alla lotta all’incendio e alla gestione dell’emergenza, formati con corsi di livello C ai sensi
del DM 10 marzo 1998 e abilitati ai sensi dell’art. 3 della Legge 609/96.

Per lo svolgimento della funzione di assistenza all’esodo, all’instradamento ed al monitoraggio
dell’evento possono essere impiegati operatori in possesso dei requisiti, indistintamente, di cui ai
precedenti punti 1 e 2.

Il numero complessivo di operatori di sicurezza addetti a tali funzioni non dovra essere inferiore ad
una unita ogni 250 persone presenti. Ogni venti operatori dovra essere previsto almeno un
coordinatore di funzione.

A questi operatori deve essere aggiunto un numero di addetti alla lotta antincendio e alla gestione
delle emergenze in possesso dei requisiti di cui al punto 2, individuato sulla base della valutazione dei
rischi di incendio e conformemente alla pianificazione di emergenza.

Per le manifestazioni caratterizzate da un’alta affluenza sara richiesto, come stabilito dall’art. 19 del
D.Lvo 139/2006 s.m.i. il servizio di vigilanza antincendio al Comando dei Vigili del Fuoco
competente per territorio.

9. MANIFESTAZIONI DINAMICHE IN SPAZI NON DELIMITATI

Per le manifestazioni dinamiche in spazi non delimitati in cui non ¢ presente un unico punto di
convergenza e di stazionamento dei partecipanti, dovranno essere osservati i seguenti requisiti
essenziali.

Divieto di detenzione nell’ambito del singolo banco o autonegozio di quantitativi di GPL in utilizzo
e deposito superiori a 75 kg.

Rispetto di una distanza di sicurezza non inferiore a m. 3 tra banchi e/o auto negozi che impiegano
GPL

Gli impianti elettrici e gli impianti utilizzatori di liquidi o gas combustibili devono essere conformi
alle specifiche norme tecniche e alla regola dell’arte; tale conformita dovra essere dichiarata a firma di
tecnici abilitati e presentata ai competenti uffici del Comune ove viene svolta la manifestazione.

Disponibilita di estintori portatili di idonea capacita estinguente in ragione di uno ogni 100 m2 di
area coperta ed utilizzata.



10. CASI PARTICOLARI

Per le manifestazioni storiche caratterizzate da peculiari criticita e per le quali le condizioni di tutela
dei beni storici, monumentali ed ambientali non consentano la completa attuazione delle misure
riportate nella presente linea guida potra farsi ricorso, ai fini del calcolo dei parametri
dell’affollamento e dell’esodo, ai metodi prestazionali previsti dagli strumenti propri dell’ingegneria
della sicurezza.

A tal proposito, adottando 1’approccio ingegneristico, il progettista dovra dettagliare 1 passaggi che
conducono ad individuare le condizioni piu rappresentative del rischio al quale I’attivita ¢ esposta e
quali siano 1 livelli di prestazione cui riferirsi in relazione agli obiettivi di sicurezza da perseguire.

In funzione degli obiettivi di sicurezza individuati, il progettista dovra indicare quali sono i parametri
significativi presi a riferimento per garantire il raggiungimento degli stessi obiettivi.

Pertanto, dovranno essere quantificati 1 livelli di prestazione, intendendo con cio
I’individuazione di valori di riferimento rispetto ai quali verificare che le scelte progettuali in
termini di misure di sicurezza adottate consentano di perseguire i risultati attesi. Tali valori
potranno essere desunti dalla specifica letteratura tecnica riconosciuta a livello nazionale ed
internazionale. Infine, in esito ai risultati dell’elaborazione effettuata, essi costituiranno i
parametri di riferimento per attestare il raggiungimento dei livelli di prestazione prefissati e
validare la progettazione proposta.



RELAZIONE TECNICA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO PER LA SICUREZZA
CONTENENTE LE PROCEDURE DA ADOTTARE IN CASO DI EMERGENZA

La relazione tecnica del modello organizzativo per la sicurezza deve contenere le seguenti
informazioni:

1. descrizione dell'evento/manifestazione;

2. descrizione dei luoghi dove si svolge l'evento/manifestazione;

3. calcolo del massimo affollamento di partecipanti previsto;

4. caratteristiche dei partecipanti e lorvo distribuzione sull’area dell’evento/ manifestazione;

5. dimensionamento dei varchi di esodo e loro caratteristiche;

6. descrizione dei servizi di logistica, dei servizi tecnici di supporto e degli impianti tecnologici
(presenza di impianti audiovisivi dedicati, servizi igienici dedicati, presenza di gruppi elettrogeni,
palchi, stand, transenne, new jersey, impianti elettrici, autonegozi, etc);

7. modello organizzativo di controllo e gestione dell'emergenza;

8. procedure di emergenza.

Si consiglia di affidarsi ad un tecnico specializzato nella predisposizione di tali documenti.

Descrizione dell'evento/manifestazione
L'organizzatore deve descrivere la tipologia di manifestazione, le finalita, le attivita previste, le date,
gli orari, gli eventuali aspetti commerciali legati alla somministrazione di cibi e bevande, nonché gli
eventuali spari di fuochi pirotecnici.

Descrizione dei luoghi dove si svolge l'evento

L'organizzatore deve dare una sintetica ed esaustiva descrizione delle caratteristiche dei luoghi e
degli spazi destinati allo svolgimento dell'evento/manifestazione. In particolare, oltre ad indicare le
dimensioni in metri quadri (mq) della superficie, deve descrivere la tipologia di pavimentazione,
nonché la viabilita di pertinenza. Per quest'ultimo aspetto ¢ rilevante valutare la possibilita di accesso
dei mezzi di soccorso, nonché l'individuazione di idonee aree di sosta di tali mezzi, possibilmente ai
margini dell’evento/manifestazione.

Indicativamente si riportano di seguito i valori dimensionali per l'accessibilita dei mezzi di soccorso
estratti dalle regole tecniche in vigore in materia di prevenzione incendi:

larghezza: 3.50 m. altezza libera: 4.00 m.;
raggio di volta: 13 m.;
pendenza: non superiore al 10%;

=

resistenza al carico: almeno 20 tonnellate (8 sull'asse anteriore e 12 sull'asse posteriore).

Calcolo del massimo affollamento di partecipanti

La densita di affollamento per manifestazioni/eventi all'aperto deve essere sempre inferiore a 2
persone/mgq.

L'affollamento massimo non potra superare il dato ottenuto moltiplicando la superficie netta utile
destinata ai partecipanti per il fattore moltiplicativo 2 persone/mgq.

La superficie netta utile occupabile dai partecipanti ¢ la somma di tutte le superfici delle strade



occupate o delle piazze.

Caratteristiche dei partecipanti e loro distribuzione
Con riferimento alle variabili contenute all'interno della scheda di valutazione del livello di rischio,
l'organizzatore deve descrivere le modalita di distribuzione dei partecipanti sulle aree destinate
all'evento/manifestazione e segnalare se i partecipanti saranno:

1. itineranti,
2. statici distribuiti in piedi,
3. statici con posti a sedere.

Partecipanti itineranti
Qualora si tratti di manifestazioni "dinamiche" caratterizzate da persone "itineranti", i percorsi
individuati devono avere caratteristiche tali da consentire la deambulazione dei partecipanti in
condizioni di sicurezza.

Posti in piedi con settori
Se ¢ prevista una distribuzione in settori, ¢ necessario riportare le caratteristiche dimensionali di tali
settori.
La suddivisione in settori nell'area spettatori deve essere realizzata senza I'utilizzo di barriere mobili
(transenne metalliche).
Infatti, le barriere mobili, se da un lato limitano il movimento incontrollato delle masse, spesso causa
d'incidenti, dall'altro costituiscono ulteriore vincolo in un contesto che potrebbe essere gia fortemente
condizionato, in caso di spazi all'aperto quali vie o piazze, da fabbricati, recinzioni ed altro. Inoltre,
tale tipologia di separazione mobile non garantisce alcuna resistenza alla spinta, tanto che essa stessa,
a seguito del suo ribaltamento, ¢ causa di caduta di persone in preda al panico e del loro conseguente
calpestamento, soprattutto quando si € in una fase di movimento turbolento.
In alternativa ad una separazione fisica con transenne i settori di spettatori potranno essere definiti
mediante la creazione di spazi sottoposti a divieto di stazionamento e movimento, delimitati con
elementi che non costituiscano ostacolo in caso d'emergenza e occupati esclusivamente da personale
addetto all'accoglienza, all'indirizzamento e alla osservazione degli spettatori (modello stewards
utilizzati negli impianti sportivi). Tali spazi potranno essere inoltre utilizzati dai soccorritori per
penetrare nell'area riservata agli spettatori, altrimenti difficilmente raggiungibile.
Qualora l'area dell'evento sia completamente libera da elementi (strutture, edifici, limiti dati dalla
conformazione del terreno) che ne definiscono gli ambiti, gli spazi dedicati alla penetrazione
dell'area occupata dal pubblico, ad uso dei soccorritori, potranno essere determinati da transenne di
tipo "antipanico" che per modalitd di posa in opera, conformazione e consistenza assicurano
adeguata resistenza alla spinta del pubblico, fornendo garanzie contro il ribaltamento.
La possibilita di costituire con transenne antipanico piu direttrici di penetrazione, possibilmente
ortogonali tra loro, posizionate trasversalmente e/o longitudinalmente rispetto alla
conformazionedell'area, andrebbe di fatto a costituire, inoltre, la suddivisione dell'area spettatori in
settori.

Si evidenzia che tale soluzione pud ritenersi applicabile sempreché i singoli settori di spettatori
presentino pianta completamente aperta lungo i lati esterni per assicurare un allontanamento
omogeneo ¢ lineare del pubblico anche in caso di emergenza.
L'esigenza di dover comunque delimitare l'intera area interessata dall'evento per esigenze non solo di
safety, ma anche di security, pud essere superata anche con la realizzazione di “spazi calmi” di
idonea superficie, da ricavare lungo il perimetro della zona occupata dal pubblico, ovvero annettendo
la viabilita adiacente, in caso di eventi in piazze o pubblica via, da poter utilizzare sia come aree di
decantazione dei flussi che per esigenze di ordine pubblico. L'ampliamento della zona interessata
dalla manifestazione oltre quello che ¢ lo spazio dello spettacolo permette altresi di evitare le
movimentazioni in esodo su direttrici obbligate vincolate dalla posizione dei varchi sulle recinzioni
poste a ridosso dell'area dell'evento che, se presenti, costituirebbero una criticitd per la fase di
allontanamento del pubblico in situazioni d'emergenza.



Dimensionamento dei varchi di esodo e loro caratteristiche
Al fine di garantire un corretto e sicuro esodo dei partecipanti sia in condizioni ordinarie sia in
emergenza ¢ necessario che l'organizzatore individui le vie di esodo che portano ai varchi di esodo.
Il numero e la larghezza dei varchi di esodo deve essere rapportata alla capienza prevista.
Per manifestazioni che si svolgono all'interno di centri abitati le pubbliche vie limitrofe all'area
destinata all'evento costituiscono varchi di esodo.
Le vie di esodo (percorsi e varchi) devono essere indicate su apposite planimetrie € comunicate
preventivamente al pubblico anche con mezzi di diffusione sonora.
I varchi di esodo devono essere possibilmente separati dai varchi di accesso.
Di seguito un esempio di planimetria con I’individuazione e la segnalazione dei varchi di esodo per
una manifestazione che si svolge in un centro urbano.
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Descrizione dei servizi di logistica, servizi tecnici di supporto e impianti tecnologici
Le manifestazioni pubbliche in genere necessitano dell'ausilio di servizi di logistica di supporto,
nonché dell'impiego di impianti tecnologici quali impianti elettrici, gruppi elettrogeni, palchi e torri
layer.

Sono, altresi, spesso presenti stand con apparecchiature per la preparazione di pasti. Tali servizi
devono essere organizzati in spazi con caratteristiche che garantiscano un soddisfacente grado di
sicurezza.
L'organizzatore deve indicare la presenza di servizi igienici dedicati, nonché il numero degli stessi e
il loro posizionamento, che non deve in alcun modo intralciare le vie di esodo.
Deve inoltre individuare, se necessario, aree di ristoro per i partecipanti (es. distribuzione di acqua).
Gli spazi ove insistono tali strutture devono essere delimitati, inaccessibili (relativamente a torri
layer e gruppi elettrogeni), opportunamente sorvegliati e, se del caso, (es. gruppi elettrogeni)
opportunamente distanziati dalle aree destinate ai partecipanti (distanza di sicurezza di non meno di 3
m). Inoltre dovranno essere protetti contro un eventuale incendio con mezzi di estinzione portatili,
quali estintori di idonea classe antincendio.
Gli impianti elettrici, le apparecchiature elettroniche e 1 gruppi elettrogeni devono essere conformi
alla normativa vigente ed essere dotati di certificazione di conformita.
Particolare attenzione deve essere posta alle dorsali di distribuzione dell'energia elettrica. Qualora ci
sia la necessita di passaggio di cavi elettrici nelle aree destinate ai partecipanti o nei corridoi
carrabili, essi devono essere installati in apposite canaline di protezione dal calpestio che non



costituiscano inciampo per le persone.

Le eventuali apparecchiature per la preparazione di cibi utilizzanti gas inflammabili devono essere
conformi alla vigente normativa e dotate anch’esse di certificazione di conformita.

Relativamente alla valutazione del rischio connesso alla presenza degli autonegozi e in genere per
manifestazioni con presenza di mercati su aree pubbliche, si rimanda alla circolare prot. n. 3794 del
12/03/2014 del Ministero dell’Interno — Dipartimento dei Vigili del Fuoco.

Infine l'organizzatore deve relazionare in merito alla presenza e al posizionamento di eventuali
barriere antintrusione a protezione da attentati terroristici, secondo le disposizioni della competente
autorita di Pubblica Sicurezza.

Modello organizzativo di controllo e gestione dell'emergenza
Di fronte alla previsione ovvero al manifestarsi e all'evolversi di un evento che possa costituire
elemento di pericolosita per i partecipanti, al fine di ridurre al minimo i tempi necessari per la
valutazione della situazione e quindi per l'intervento, ¢ necessario disporre, in tempo reale, delle
informazioni relative alle caratteristiche del fenomeno e alla capacita del sistema locale di
fronteggiare 1'emergenza.
Inoltre, per assicurare l'impiego razionale e coordinato delle risorse che concorrono alla gestione
delle emergenze ¢ necessario che si attui un efficace scambio di informazioni, garantendo un rapido
flusso delle stesse.
Per tale scopo I'organizzatore deve provvedere a individuare ogni utile risorsa da mettere a sistema al
fine di realizzare una struttura atta a gestire la sicurezza durante 1'evento/manifestazione.
Per conseguire tali obbiettivi l'organizzatore pud far riferimento ai modelli organizzativi di gestione
delle emergenze gia utilizzati per i luoghi di lavoro (piani di emergenza interni ex d.lgs. n. 81/08) o
per manifestazioni di particolare rilevanza e ai modelli di protezione civile, non escludendo la
possibilita di coordinare tali attivita anche attraverso l'istituzione dei Centri Operativi Comunali
(C.0.C).

1l modello di controllo e gestione dell’emergenza deve essere strutturato con l'indicazione di

tutti i soggetti preposti a garantire la sicurezza.

Deve essere prevista la presenza di:

a) un idoneo sistema di regolazione e monitoraggio degli accessi per evitare situazioni di
sovraffollamento. Tale condizione pud essere garantita anche mediante sistemi di rilevazione
numerica progressiva ai varchi di ingresso (conta persona o presidio con servizio di stewarding o
con personale volontario adeguatamente formato o esperto ed informato delle misure di security e
safety adottate);

b) un’adeguata componente sanitaria con individuazione di punti di primo intervento, fissi o mobili,
¢) un presidio antincendio garantito da personale appositamente formato. Qualora la manifestazione
si svolga in luogo all'aperto, pubblico o aperto al pubblico, ove occasionalmente si svolgono
spettacoli o trattenimenti con un afflusso superiore a 10.000 persone, l'organizzatore ¢ tenuto a
richiedere un servizio di vigilanza antincendio al Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco, come
previsto dal D.M. n. 261 del 22/02/1996);

d) un servizio di operatori appositamente formati o con riconosciuta esperienza con compiti di
accoglienza, instradamento, regolamentazione dei flussi anche in caso di evacuazione, osservazione
e assistenza dei partecipanti;

e) un impianto di diffusione sonora e/o visiva per preventivi e ripetuti avvisi ed indicazioni ai
partecipanti da parte dell'organizzatore o delle autoritd relativamente alle vie di esodo e ai
comportamenti da tenere in caso di eventuali criticita. E’ opportuno che tali comunicazioni siano
gestite da idoneo personale scelto dall'organizzatore;

f) spazi destinati allo stazionamento di mezzi di soccorso (ambulanze, Forze dell'ordine, Vigili del
Fuoco, Protezione Civile).



I contenuti minimi del piano di emergenza sono:

a) l’individuazione, da parte dell’organizzatore, di un soggetto responsabile della sicurezza
dell’evento/manifestazione;le caratteristiche dei luoghi, con particolare riferimento alle vie di
esodo;

b) il numero delle persone presenti e la loro ubicazione;

¢ il numero di addetti all'attuazione ed al controllo del piano, nonché all'assistenza per
I'evacuazione (addetti alla gestione delle emergenze, evacuazione, lotta antincendio, pronto
SOCCOTS0);

d) 1 compiti del personale di servizio incaricato di svolgere specifiche mansioni con riferimento alle
misure di safety e security adottate;

) 1 provvedimenti necessari per assicurare che tutto il personale sia informato sulle procedure da
attuare;

f) I'elenco di tutti 1 divieti e limitazioni disposte da parte delle autorita o dall'organizzatore al fine di
garantire un sicuro svolgimento dell'evento/manifestazione;

2 la procedura di emergenza e di evacuazione;

h) le specifiche misure per 1’assistenza alle persone diversamente abili;

1) la procedura per la chiamata al numero unico per le emergenze NUE 112;

) il numero e l'ubicazione delle attrezzature e degli impianti di estinzione e controllo incendio;

k) le planimetrie indicanti i percorsi di esodo nonché i varchi di esodo;

) le planimetrie indicanti le postazioni di assistenza ai partecipanti (118, Vigili del Fuoco,
protezione civile, volontari).

Il piano deve altresi prevedere 1’eventuale presenza di persone disabili, di anziani, di donne in stato
di gravidanza, di bambini e di persone con arti fratturati, oltre ad ogni altro tipo di disabilita.

Deve essere prevista un’adeguata assistenza alle persone disabili che utilizzano sedie a rotelle e a
quelle con mobilita limitata, in particolar modo nelle delicate fasi di evacuazione.

Le indicazioni relative ai comportamenti da adottare da parte dei fruitori, sia nella normale attivita di
partecipazione che nell'eventualita di situazioni emergenziali, devono essere divulgate al pubblico
attraverso un impianto di diffusione sonora da persona competente incaricata dall'organizzatore.

Le indicazioni inerenti la posizione dell'individuo rispetto all'area interessata dalla manifestazione
pubblica (sul genere delle piantine affisse alle porte degli alberghi) devono essere posizionate nei
punti salienti individuati dall'organizzatore (ad esempio in prossimita delle vie di esodo) e collocate a
distanza opportuna in funzione delle dimensioni dello spazio interessato dall'evento.

Le stesse devono essere visibili anche a distanza; si consiglia cartellonistica di dimensione non
inferiore al formato A3, da aumentare in funzione delle dimensioni dell'area e della distanza delle vie
di esodo. In alternativa possono essere rappresentate su apposite brochures da distribuire ai
partecipanti.

Di seguito ¢ presentata scheda riassuntiva delle procedure da attivare per gestire un’emergenza che si
verificasse durante una manifestazione.

Qualora la manifestazione preveda un affollamento massimo inferiore a 200 persone é possibile
adottare un piano di emergenza speditivo i cui contenuti minimi sono:

a) l’individuazione, da parte dell’organizzatore, di un soggetto responsabile della sicurezza
dell’evento/manifestazione;

b) individuazione delle vie di esodo;

¢) procedura per la chiamata al numero unico per le emergenze NUE 112;

d) la procedura di emergenza e di evacuazione;

e) le specifiche misure per 1’assistenza alle persone diversamente abili.



ESEMPIO DI PROCEDURA PER LA GESTIONE DELLI’EMERGENZA

Il responsabile della sicurezza ¢ il Sig.

MISURE PREVENTIVE

a) diffondere attraverso impianto audio avvisi al pubblico con le istruzioni da seguire in caso
d'emergenza e I’indicazione dei varchi di esodo;

b) vigilare sul rispetto dei divieti imposti dalle ordinanze e dalle seguenti disposizioni:

non gettare nei cestini mozziconi di sigarette, materiali inflammabili, ecc.;

non detenere materiale infiammabile in grande quantita';

non ostruire anche temporaneamente le vie di fuga;

¢) chiunque rilevi una disfunzione, un guasto, un principio d'incendio, un fatto anomalo che possa
far presumere una situazione di incombente pericolo, deve immediatamente avvertire il responsabile
per la sicurezza e, se necessario, il centralino del numero unico per le emergenze 112;

MISURE DA ADOTTARE IN CASO DI EMERGENZA

Il responsabile della sicurezza deve:

a) intervenire sull’emergenza, valutandone la portata e i possibili sviluppi;

b) se necessario, interrompere 1’evento/manifestazione;

c) se possibile, mettere in opera azioni di contrasto;

d) se necessario, chiamare gli operatori dell'emergenza (vigili del fuoco, soccorso sanitario, polizia,
ecc.) attraverso il NUE112;

e) attendere l'arrivo dei soccorritori riferendo loro la situazione e fornendo tutte le informazioni
(impiantistiche e strutturali) per un corretto ed efficace intervento degli stessi;

f) valutata la situazione emergenziale, 1'organizzatore o il responsabile per la sicurezza o chi da lui
incaricato, se necessario, da I'ordine di evacuazione;

g) In caso di evacuazione deve essere diramato il seguente messaggio:

"Non domandare il motivo, allontanarsi con calma e seguire le disposizioni del personale, evitare
di correre, spingersi e urlare”.
h) al termine delle operazioni, dichiarare la cessata emergenza.

MISURE DA ADOTTARE IN CASO DI EVACUAZIONE

Il personale addetto all’emergenza in caso di ordine di evacuazione:

a) percorre le zone assegnate e annuncia l'ordine " Ordine di evacuazione: allontanarsi con calma
utilizzando i varchi segnalati';

b) gestisce il deflusso ordinato delle persone verso I'esterno;

¢) tranquillizza le persone coinvolte in modo da evitare per quanto possibile il generarsi di
situazioni di panico;

d) accompagna o incarica di accompagnare i disabili motori o visivi o comunque non in grado di
muoversi autonomamente.



TABELLA PER LA CLASSIFICAZIONE DEL RISCHIO (“SAFETY”)

da allegare al piano

VARIABILI LEGATE ALL'EVENTO

Annualmente

Periodicita Mensilmente

dell'evento Tutti i giorni
Occasionalmente/all'improvviso
Religioso

Sportivo

Tipologia di evento | [ntrattenimento

Politico, sociale

Concerto pop/rock

Prevista vendita/consumo di alcool
Possibile consumo di droghe

Presenza di categorie deboli (bambini, anziani,
Altre variabili disabili)

(piu scelte)

—l= AR ==L

—_

Evento ampiamente pubblicizzato dai media
Presenza di figure politiche-religiose
Possibili difficolta nella viabilita

Presenza di tensioni socio-politiche

Durata (da <12 ore

considerare i da 12 h a 3 giorni

tempi di ingresso/ | >3 giorni

uscita)

Q[N [ = | = | b [ |

In citta

In periferia/paesi o piccoli centri urbani

In ambiente acquatico (lago, filume, mare , piscina)
Altro (montano, impervio, ambiente rurale)
All'aperto

Localizzato e ben definito

Esteso >1 campo di calcio

Non delimitato da recinzioni

Delimitato da recinzioni

Presenza di scale in entrata e/o in uscita
Recinzioni temporanee

Ponteggio temporaneo, palco, coperture
Servizi igienici disponibili

Disponibilita d'acqua

Punto di ristoro

Luogo (piu scelte)

WIWR(N (N[N — (NN N[N —

1
—

1
—_—

Logistica
dell’area i — —
(piu scelte) Difficoltosa accessibilita mezzi di soccorso VVF

Buona accessibilita mezzi di soccorso VVF

1
—

—

1
—_—

SUBTOTALE A




VARIABILI LEGATE AL PUBBLICO

SUBTOTALE B
TOTALE

0-200 1
201 - 1000 3
1001 - 5000 7
Stima dei partecipanti | 5001— 10.000 10
Le manifestazioni con oltre
> 10.000 10.000 presenze sono da
considerarsi sempre a rischio
elevato
Eta media 25-65 1
dei <25 ->65 2
partecipanti
Bassa < 0,7 persone /mq -1
Densita Medio bassa (da 0,7 a )
. . 1,2 persone /mq)
partecipanti/mq -
Medio Alta 1,2 +2 ’
persone/mq
Rilassat 1
Condizione El assato
. ccitato 2
dei Aggressivo 3
partecipanti &8
. . Seduti 1
Posizione dei .
artecipanti In parte seduti 2
P In piedi 3
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CONFERENZA UNIFICATA

Accordo, ai sensi dell’ articolo 9, comma 2, lettera ¢) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n.
281, proposto dalle Regioni e dalle Province autonome di Trento e di Bolzano concernente
Forganizzazione e I'assistenza sanitaria negli eventi e nelle manifestazioni programmate.

Rep. Attin. ‘§ <4 del 5 agosto 2014

LA CONFERENZA UNIFICATA

Nell'odierna seduta del S agosto 2014:

VISTO larticolo 8, comma 2, lettera c¢), del Decreto Legislativo 28 agosto 1997, n. 281, che
demanda a questa Conferenza la facolta di promuovere e sancire “intese tra Governo, Regioni,
Province, Comuni e Comunitd montane”, al fine di coordinare lesercizio delle rispettive
competenze e svolgere in collaborazione attivita di interesse comune,

VISTE le “Linee guida sull'organizzazione sanitaria in caso di catastrofi social” emanate dal
Dipartimento di Protezione Civile nel giugno 1997,

VISTA fa Legge n, 189/2012 recante “Conversione in legge, con madificazioni, del decreto-legge
13 setternbre 2012, n. 158, recante disposizioni urgenti per promuovere lo sviluppo del Paese
mediante un piy alto livello di tutela della salute”;

VISTA la nota in data 16 aprile 2013, con la quale il Presidente della Conferenza delle Regioni ha
trasmesso lo schema di accordo indicato in oggetto;

VISTA la nota in data 22 aprile 2013, con la quale il predetto schema di accordo & stato diramato
alle Regioni, alle Province autonome di Trento € di Bolzano ed alle Autonomie locali, con
convocazione di una riunione tecnica per il 7 maggio 2013;
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COMEFRENZA UMIFICATA

VISTA la nota del 16 giugno 2014, con la quale il Ministero della salute ha trasmesso una nuova
versione della proposta di accordo, di recepimento delle osservazioni formulate dai rappresentant
intervenuti alla riunione suindicata;

VISTA la nota dei 26 giugno 2014, con la quale questo Ufficio di Segreteria ha diramato la nuova
versione dell’accordo, con convocazione di una riunione techica per I'8 luglio 2014;

VISTA la nota del 5 agosto 2014, con la quale il Ministero della salute ha trasmesso la versione
definitiva del testo, nella quale, in accordo con il Coordinamento regionale, sono state recepite le
osservazioni formulate dal rappresentante delAnci;

VISTA la nota del 5 agosto 2014, con la quale questo Ufficio di Segreteria ha tempestivamente
diramato la versione definitiva del testo;

ACQUISITO, nel corso dellodierna seduta di questa Conferenza, I'assenso del Govermo, delle Regioni,
delle Province autonome di Trento e di Bolzano e delle Autonomie locali;

SANCISCE ACCORDO

tra il Governo, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano e le Autonomie jocali,
sul documento allegato al presente atto, Allegato A, recante “Linee di indirizzo
sull’ organ:zzaznone dei soccorsi sanitari negli eventi e nelle manifestazioni programmate
comprensivo degli allegati A1 e A2, parti integranti del documento stesso.

Alle disposizioni di cui al presente Accordo, si provvede nei limiti delle risorse umane, strumentali
e finanziarie previste a legisiazione vigente e comunque senza nuovi o maggiori oneri a carico

QpA - F

£ dellafinanza pubblica.

§ Il Segretgrio Il Presidente

£ Antonio o Maria Carmela Lanzetta
:

;
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Allegato A

“Linee di indirizzo sull'organizzazione sanitaria negli eventi ¢ nelle manifestazioni
programmata”.

Premessa

L'erganizzazione di eventi e manifestazioni di qualsiasi tipologia e connetazione, soprattutto
qualera gli stessi richiamino un rilevante afflusso di persone, deve essere programmata e realizzata
con il prioritario obiettivo di garantire il massimo livello di sicurezza possibile per chi partecipa, per
chi assiste e per chi & coinvolto a qualsiasi Gitolo, anche solo perché presente casualmente
nellarea interessata.

La normativa vigente prevede I'obbligo di informare efo di richiedere I'autorizzazione allo
svolgimento degli eventi/manifestazioni alle competenti Autorita, espressamente individuate nel
Questore, quale Autorita di Pubblica sicurezza, e nel Sindaco o nel Prefetto, a cui fanno capo le
Commissioni di Vigilanza dei luoghi di pubblico spettacolo, rispettivamente, comunali e provinciali.
In attuazione di quanto previsto dal DPR 27 marzo 1992 e dall’Atto di Intesa Stato Regioni
dell'11/4/1996, il Servizio di Emergenza Territoriale 118 ha assunto la ¢competenza esclusiva in
materia di coordinamento e di gestione degli interventi di soccorso sanitario territoriale, nonché di
trasporto dei pazienti alle strutture della rete ospedaliera.

Le Regioni e le PPAA, a loro volta, hanno predisposto e compiutamente attivato organizzazione
territoriale dell'emergenza e urgenza sanitaria.

Anche in occasione di eventi/manifestazioni programmate deve essere preventivamente pianificata
e messa a disposizione un‘organizzazione totalmente sinergica con i‘ordinaria organizzazione del
Servizio di Emergenza Territoriale 118, finalizzata a garantire livelli di assistenza non inferiori a
quelli che vengono assicurati alla popolazione nelle situazioni ordinarie.

Riguardo agli oneri di detta pianificazione, risultano a carico del Servizio Sanitario Nazionale {(SSN):

¢ gli interventi di soccorse primario,

« il coordinamento e la gestione degli interventi stessi,

» le risorse necessarie alla gestione di eventi intercorrenti (maxiemergenza o evento NBCR).

Non risultano a carico del SSN le risorse aggiuntive che vengono previste dall'Ente organizzatore
autonomamente per interventi di soccorso correlati allo specifico ed estemporaneo contesto nel
quale {'evento/manifestazione si svolge.
Gli oneri di tale organizzazione preventiva devono essere a carico dell‘organizzatore stesso, in
analogia a quanto gia da tempo previsto per i Servizi di prevenzione incendi. Fanno eccezicne a
questa regola le manifestazioni di cui al successivo punto 1, lettera b): in tali eventi la
predisposizione del soccorso sanitario di emergenza e urgenza compete ed e a carico del Servizio
di Emergenza Territoriale 118, anche attraverso lintegrazione con le Istituzioni preposte a
garantire la sicurezza € l'ordine pubblico nonché con if sistema di Protezione Civile regionale.

Affinche in occasione degli eventi/manifestazioni organizzati possano essere garantiti a tutti
i soggetti presenti, partecipanti o spettatori, livelli di assistenza non inferiari a quelli che vengono
assicurati alla popolazione nelle situazioni ordinarie, vengono di seguito definite le modalita che
devono guidare le Regioni nel disciplinare I'attivita di pianificazione dell’'organizzazione dei soccorsi
sanitari dedicati all'evento efo manifestazione.
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1. Classificazione degli eventi /0 manifestazioni

Gli eventi e/o manifestazioni si distinguono, rispetta alla pianificazione, in:

a) programmati e/o organizzati che richiamanc un rilevante afflusso di persone a fini sportivi,
ricreativi, sociali, politici, religiosi, organizzati da privati, OrganizzazionifAssociazioni,
Istituzioni pubbliche;

b) non programmati e non organizzati, che richiamano spontaneamente e in un breve lasso di
tempo un rilevante afflusso di persone in un luogo pubblico o aperto al pubblico {es. raduni
spontanei e improvvisi nelle piazze o nelle pubbliche vie, funerali di personalita, sommosse).

Gli eventi/manifestazioni di cui sopra, in relazione al livello di rischio, ovvero alla probabilita di
avere necessita di soccorso sanitario, possono essere classificati in base alle seguentt variabili:

» tipologia dell’evento

e caratteristiche del luogo

» affluenza di pubblico
Nel caso degli eventi di cui al precedente punto a) I"identificazione del livello di rischio pug, in fase
iniziale, essere calcolata dallo stesso organizzatere deli'evento applicando i punteggi riportati nella
“Tabella per i calcolo del Hvello di rischio da compifare a cura dellorganizzatore
dell’evento/manifestazione” (allegato Al).

Nel caso invece degli eventi di cui al precedente punto b), che per loro caratteristica song non
organizzati e, talvolta, imprevedbili e improwvisi, il livello di rischio non pud essere
preventivamente calcolato: se ritenuto utile e ci fosse un tempo minimo di preavvisofinformazione
del rispetto alievento, & facoltd delle Istituzioni deputate all'ordine e alla sicurezza pubblica
valutare la possibilita di utilizzare 1a classificazione allegata per dimensionare I'eventuale supporto
da mettere a disposizicne.

In base al risultato ottenuto & quindi possibile ottenere il livello di rischio ed il relativo punteggio:

Livello dirischio Punteggio
Rischio molto basso / basso <18
Rischio moderato / elevato 18 - 36
Rischio molto elevato -. 37-55 |

1 livelli di rischio moderato/elevato e molto elevato devono essere ulteriormente esaminati a cura
del Servizio di Emergenza Territoriale 118 attraverso valutazioni e parametri specifici, che
consentono di guantificare il rischio totale degli eventi/fmanifestazioni e predisporre le risorse
adeguate per il soccorsa, come indicato nelie tabelle relative all“Algoritmo df Maurer, indicazionf
da seguire per la predisposizione e la valutazione della pianificazione a cura del Servizio df
Emergenza Territoriale 118" (allegato A2).

Tali parametri sono da intendersi indicativi per la pianificazione dell'assistenza sanitaria e possong
essere modificati dal Servizio di Emergenza Territoriale 118, sulla base della specificita dell’evento.
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2. Criteri da sequire per la pianificazione degli eventi efo manifestazioni

1l processo di elaborazione del Pianc di soccorso sanitario relativo all'evento/manifestazione
deve essere articolato attraverso:
» Analisi dei fattori di rischio propri dell’evento;
. Analisi delle variabili legate al'evento (numero dei partecipanti, spazio, durata nel tempo);
» Quantificazione delle risorse necessarie per mitigare il rischio;
« Individuazione delle problematiche logistico/organizzative emergenti che caratterizzano
[‘ambiente dove si svolge I'evento.
I modelli organizzativi ritenuti rappresentativi delle principali tipologie di eventi sono:
« eventi allinterno di impianti sportivi, in occasione di competizioni con grande richiamo di
pubblico;
o eventi in occasione di manifestazioni ricreative di massa (concerti mostre, fiere,
manifestazioni aeronautiche, parchi di divertimento);
« eventi in occasione di visite di personalitd;
» eventi in occasione di celebrazioni religiose;
» eventi in occasione di manifestazioni politiche/sociali;
« eventi allinterno di locali pubblici o aperti al pubblico {quali ad esempio: supermercati,
centri commerciali, cinema e teatri).
Per quanto riguarda le manifestazioni politiche e sportive 0 le visite di personalita, occorre
sottolineare che vengono considerati soltanto gli aspetti relativi agli spettatori. Abitualmente, le
squadre in campo, gli atleti in generale e le personalita dispongono di apparatt di sicurezza
sanitaria dedicati.
Pertanto, i criteri da utilizzare per una corretta elaborazione del Piano di soccorso sanitario
relativo all'evento/manifestazione devono fare riferimento alla normativa vigente in tema di
soccorso sanitario ordinario nonché in tema di gestione delle maxiemergenze.

3. Responsabilita e modalita organizzative

Relativamente agli eventi di cui al punto 1, lettera @), gli organizzatori degli stessi, devono
rispettare tutti gli obblighi espressamente previsti dalla normativa vigente in ordine allassistenza
sanitaria in favore dei soggetti che partecipano attivamente all'evento/manifestazione (es. atleti
nelle competizioni sportive).

Oltre agli obblighi di cui al precedente punto, gli organizzatori devono garantire un‘adeguata
pianificazione dei soccorsi sanitari anche per coloro che assistono all’evento/manifestazione (es.
spettatori).
Al fine di garantire un adeguato livelio di soccorso & necessario che gli organizzatori osservino le
seguenti indicazioni:
a) per gli eventi/manifestazioni con livello di rischio molto bagso o bagso:

« comunicazione dello svolgiments dell'evento al Servizio di Emergenza Territoriale 118

almeno 15 giorni prima dellinizio;

b) per gli eventi/manifestazioni can livello di rischic moderato ¢ elevato:

« comunicazione dello svolgimento dell’evento al Servizio di Emergenza Territoriale 118

almeno 30 giorny prima dell'inizio;
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« trasmissione del documento recante il dettaglio delle risorse e delle modalita di
organizzazione preventiva di soccorso sanitario messo in campo dall’'organizzatore (Piano
di soccorso sanitario relativo all'evento/manifestazione);

« rispetto delle eventuali prescrizioni fornite dal Servizio di Emergenza Territoriale 118.

c) per gli eventifmanifestazioni con livello di rischio molto elevato:

« comunicazione dello svolgimento dell'evento al Servizio di Emergenza Territoriale 118
almeno 45 giorni prima deltinizio;

+ acquisizione delia validazione, da rilasciarsi a cura del Servizio di Emergenza Territoriale
118, del documento recante it dettaglio delle risorse e delle modalita di organizzazione
preventiva di soccorso sanitario messo in campo dall'organizzatore {Piana di soccorse
sanitario relativo all’'evento/manifestazione);

« rispetto delle eventuali prescrizioni fornite dal Servizio di Emergenza Territoriale 118;

d) per tutte le tipologie di evento con gualsiasi livello di rischio:

» presentazione, anche alle competenti Commissioni di vigilanza se di competenza, della
documentazione comprovante il rispetto delle sopra riportate indicazioni.

e) per tutte le tipologie di evento, con qualsiasi livello di rischio, di cui alle precedenti lettere, in cui
l'organizzatore & una Amministrazione Comunale, fermo restando i criteri, le modalitd e i tempi
previsti dal presente documento, il Comune stesso ha la facolta di [imitarsi a trasmettere al Servizio
di Emergenza Territoriale 118 la comunicazione dello svolgimento deil'evento e, ove previsto, il
Piano di soccorso sanitario, senza chiederne la validazione.

E’ competenza del medico presente nelle Commissioni di vigilanza, verificare tale documentazione
e richiedere un confronto con il Servizio di Emergenza Territoriale 118, se ritenuto opportuno.

1 Piani di soccorso sanitario refativi agli eventi/manifestazioni devono esplicitare anche le modalita
di comunicazione tra i presidi presenti sul posto e la Centrale Operativa 118 competente per
territorio, da garantirsi anche in caso di carente copertura della rete telefonica mobile.

Qualora il Servizio di Emergenza Territoriale 118 riceva informazioni (anche solo per via mediatica)
che facciano ipotizzare un livello di rischio diverso da quello dichiarato, il Servizio stesso ha facolta
di richiedere informazioni aggiuntive all'organizzatore e, dopo opportuna valutazione delle stesse,
di richiedere alle Autoritd competenti la prescrizione di eventuali ulteriori risorse a supporto
del’evento,

Nel caso in cui I'organizzatore dell’'evento avesse gia preso accordi con un Ente/Associazione in
grado di fornire il servizio di soccorso sanitario, il Servizio di Emergenza Territoriale 118 provvede
a:

o valutarne il rispetto dei criteri di accreditamento/autorizzazione regionale, quali standard

formativi, certificazione del personale dipendente e non, requisiti dei mezzi di soccorso che
si intende utilizzare, conformitd del dispositivi elettromedicali e possibilita degli stessi di
interfacciarsi con quelii gestiti dal Servizio di Emergenza Territoriale 118;

« acquisire il nominativo del responsabile dell'erganizzazione del soccorso sanitario interno

all'evento, individuato dall'organizzatore;

+ conoscere le modalitd di comunicazione con la Centrale Operativa 118.

e —
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4. Oneri a carico dell’'organizzatore

Gli oneri economici della pianificazione sanitaria e della messa in disponibilita di mezzi, di

squadre di soccorso e di ogni altra risorsa prevista dalla pianificazione stessa, a supporto di
eventi/manifestazioni programmati di cui al punto 1, lettera a), sia in favore dei partecipanti sia
degli spettatori, sono a carico degli Organizzatori dell'evento/manifestazione. Anche quando
I'organizzatore, durante I'evento/manifestazione, richieda estemporancamente 3l Servizio di
Emergenza Territoriale 118 un supporto otraordinario di risorse, dovra sosteneme l'onere
econamico, sempre nei limiti e nelle modalita definiti da clascuna Regione/Provincia Autonoma.
Nel caso in cui la disponibilita delle risorse sanitarie previste dalla pianificazione venga richiesta al
Servizio di Emergenza Territoriale 118 e qualora lo stesso sia in grado di metterla a disposizione
senza ridurre Vordinaria attivita istituzionale, I‘organizzatore dell'evento/manifestazione riconosce
alVAzienda Sanitaria titolare del Servizio di Emergenza Territoriale 118, competente per territorio,
il corrispettivo previsto per tale servizio, nei limiti e nelle modalith definiti da ciascuna
Regione/Provincia Autonoma.

5. Definizioni ¢ Abbreviazioni

Si intende per;

a) Eventi/manifestaziont. le iniziative di tipo sportivo, ricreativo, ludico, sociale, politico ¢ religioso
che, svolgendosi in luoghi pubblici o aperti al pubblico, possono richiamare un rilevante numero di
persone.

b) Luoghi pubblici: gli spazi e gli ambienti caratterizzati da un uso sociale collettivo ai quali pud
accedere chiunque senza alcuna particotare formalita (es. strade, piazze, giardini pubblici}.

¢} Luoghi aperti af pubblico: gli spazl e gli ambienti a cui pud accedere chiunque, ma a particolari
condizioni imposte dal soggetto che dispone del Juogo stesso (es. pagamento di un biglietto per
I'accesso, orario di apertura) o da altre norme.

dy Piano di soccorso sanitario relativo alf'evento/manifestazione. 1| documento, predisposto
dall'organizzatore delYevento/manifestazione, in cui  sono analizzate le caratteristiche
dellevento/manifestazione ai fini dell'individuazione del livelio di rischio associato e il dettaglio,
vengono definite le risorse e le modalita di organizzazione dellassistenza sanitaria idonea a
garantire il soccorso ai soggetti che, a diverso titolo, prendono parte all‘evento/manifestazione.

Si intende per:

8) Servizio di Emergenza Territoriale 118 Struttura istituzionalmente deputata all'organizzazione
del soccorso sanitario territoriale, cosi come definita e identificata dalla Regione/Provincia
Autonoma ai fini della applicazione del presente documento.

b) LEA: Livelli Essenziali di Assistenza.

¢) TULPS: Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza.

Roma, 4 agosto 2014




Tabella: Calcolo del livello di rischio.
Da compilare a cura delf'organizzatore deff'evento/manifestazione

Allegato A1

Variabili legate ail'evento

Periodicita dell'evento

Annuaimente

Mensilmente

Tutti i giorni

Qccasionalmente/all'improvviso

Tipologia di evento

Religioso

Sportivo

Intrattenimento

Politico,sociale

Concerto pop/rock

Altre variabili (pil scelte)

Prevista vendita/consumo di alcool

Possibile consumo di droghe

Presenza di categorie deboli (bambini,
anziani disabili)

Evento ampiamente pubblicizzato dai media

| Presenza di figure politiche-religiose

Possihili difficolta nella viabilita

Presenza di tensioni socio-politiche

[T S

Durata <12 ore
 da 12 h a 3 giorni
> 3 giorni
Luogo {pit scelte) In citta

In periferia/paesi o piccoli centri urbani

In ambiente acquatico (lago,fiume,mare,piscina)

Altro (montano,impervio,ambiente rurale)

Carattenistiche del luogo (piu scelte)

Al coperto

All'aperto

Localizzato e ben definito

Esteso> 1 campo di caicio

MNon delimitato da recinzioni

Delimitato da recinzioni

Presenza di scale in enktrata /0 in uscita

Recirzioni temporanee

Ponteggio temporaneo, palco,coperture

WWINw(r N RN R @ wN Rl R e R | R afw{n| = maw ]|~

: Logistica dell'area
{pils scelte)

Servizi igienici disponibili -1
Disponibilitd d'acqua -1
Punto gi ristoro -1




Variabili legate al pubblico

Stima dei partecipanti

5.000-25.000

25.000- 100.000

100.000-500.000

>500.000

Eta prevalente dei partecipanti

25-65

<25 - >65

Densita di partecipanti/mq

Bassa  1-2 persone/m?’

Media  3-4 personefm?

Alta 5-8 persone/m?

Estrema > 8 persone/m?

Condizione dei partecipanti

Rilassato

Eccitato

Aggrassivo

Posizione dei partecipanti

Seduti

In parte seduti

In piedi

WIN =W NN N | W (N

Score totale
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! Allegato A2

Tabella: Algoritmo di Maurer
Indicazioni per la predisposizione e la valutazione della pianificazione a curd del Servizio af
Emergenza Territoriale 118.

ALGORITMO DI MAURER

NUMERQ DI VISITATORI MASSIMO NUMERO DI WVISITATORI
CONSENTITO {capienza del luogo deila EFFETTIVAMENTE PREVISTO

manifestazione}

500 isitatori 1 Ltk .
visitatort punto In base al numero dei bighetti venduti,

1000  visitatori 2 punti alle precedenti esperianze di
manifestazioni analoghe, o in base alla

tatorl .
1500 visitatori 3 punti superficie livera disponibile (valore di

3000 visitatori 4 punti riferimento 2 visitatori/mq & possibile
) . ire al ffetti ipr
6000 visitatori 5 punti risahre al numero effettivo di presenze
previste

10000 visitatori 6 punti

20000 visitatori 7 punti Ogni SO0 visitatori viene dato un punto

1 punto per ulteriori 20000

Nel caso in cui la manifestazione si svolga al chiuso
il punteggio va raddoppiato
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TIPO DI MANIFESTAZIONE

Ogni manifestazione ha un rischio intrinseco
legato alle attivita in essa previste:

tipo di manifestazione :::Egi; mnj
Manifestazione sportiva generica 0,3
Esposizione 03
Bazar 0,3
Dimostrazione o Corteo 0,8
Fuochi d’artificio 0,4
Mercatino delle pulci o di Natale 03
Airshow 0,9
Carnevale 0,7
Mista (Sport+Musica+Show) 0,35
Concerto 0,2
Comizio 0,5
Gara Auto/Motociclistica 08
Manifestazione Musicale 0,5
| Opera 0,2
Gara Ciclistica 03
Equitazione 01
Concerto Rock 1
Rappresentazione Teatrale 0,2
Show - parata 0,2
Festa di quartiere o di strada 0.4
Spettacolo di Danza 0.3
Festa Folkloristica 0,4
Fiera 0,3
Gara di Fondo 0,3

PRESENZA DI PERSONALITA
Nel caso in cui la manifestazione
preveda la partecipazione di

personalita si considerano 10 punti

POSSIBILI PROBLEMI DI ORDINE

ogni 5 personalita presenti o previste
PUBBLICO
Se In base ad informative delle forze

dell’'Ordine relative ai partecipanti

alla manifestazione & da prevedere un rischio
legato a fenomeni di violenza o di disordine

saranno inoltre da conteggiare altri 10 punti
1. i punti relativi al numero di
visitatori consentito ed effettivo
vanno sommati tra loro
2. {l risultato va moltiplicato per il
fattore moltiplicativo relativo al tipo di
Manifestazione
| punteggi relativi alla presenza di
personalita o problematiche di ordine pubblico
vanno sommati al risultato ottenuto
Il punteggio risultante identifica il rischio
totale della manifestazione

Definizione delle risorse necessarie in base al punteggio ottenuto

Ambulanze da soccorso | Ambulanze da trasporto || Team di Soccorritori a piedi x:;:;;;:;::
Punteggio :';2: punteggio ::‘sl; punteggio soccorritori punteggio | medici
0,1-6.0 0 0,1-4,0 0 0,1-2.0 0 [01-130 | O
6,1-25,5 1 4,1-13,0 1 2,1-4,0 3 13,1-30,0 | 1
256-455 | 2 13,1-25,0 2 4,1-135 5 30,1-60,0 || 2
456-60,5 | 3 25,1-40,0 3 13,6 -22,0 10 60,1-90,0 || 3
506-755 | 4 | 40,1-60,0 4 22,1-~40,0 20 >90,1 4
75,6-100,0 |{ 5 | 60,1-800 |5 40,1 - 60,0 30
> 100,1 6 80,1-100,0 | 6 60,1 - 80,0 40

100,1-120,0 | 8 80,1-100,0 | 80

| 100,1-120,0 |l 120
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“Modulo Segnalazione Evento/Manifestazione”

AI’ARES 118
PEC: protocollo.generale@pec.ares118.it;
co-aresll8-roma@pec.ares1l8.it;

11 sottoscritto ,nato a ,
il , residente in , via /piazza

n. , telefono ,
e-mail , in qualita di:

, [ ] dell’Associazione, [ ] Societa, [ ] Ente, [ ] Partito
politico, [ ] Impresa individuale, [ ] Parrocchia, [ ] altro

con sede nel Comune di , Via/Piazza
n. , C. F/PIVA , per I'evento/manifestazione programmata di seguito
indicata:

Denominazione evento/manifestazione:

Comune Evento:

Localita Evento:

Indirizzo Evento:

Durata evento/manifestazione:

Data inizio: Ora inizio:

Data termine: Ora termine:

Breve descrizione dell’evento/manifestazione:
(descrivere la tipologia di evento, le attivita che sono previste, evidenziando eventuali rischi specifici)

DICHIARA

Variabili legate all'evento (A):

Annualmente

PERIODICITA Mensilmente
DELL’EVENTO Tutti i Giorni

Occasionalmente o All’Improvviso
Religioso

Sportivo
TIPOLOGIA DI Intrattenimento
EVENTO

Politico — Sociale

Concerto Pop — Rock
Prevista Vendita — Consumo di Alcoolici

| b G DN k| S| W N

Possibile Consumo di Droghe

—

Presenza di Categorie Deboli (Bambini, Anziani,
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Disabili)
ALTRE VARIABILI Evento Ampiamente Pubblicizzato dai Media 1
(PIU SCELTE) Presenza di Figure Politiche — Religiose 1
Possibili Difficolta 1
Presenza di Tensioni Socio — Politiche 1
Meno di 12 Ore 1
DURATA Da 12 Ore a 3 Giorni 2
Piu di 3 Giorni 3
In Citta 0
LUOGO In Periferia o Piccoli Centri Urbani 1
(PIU SCELTE) In Ambiente Acquatico (Lago, Fiume, Mare, Piscina) 1
Altro (Montano, Impervio, Rurale) 1
Al Coperto 1
All’ Aperto 2
CARATTERISTICHE | Localizzato ¢ Ben Definito 1
DEL LUOGO Estensione Maggiore di un Campo da Calcio 2
| Non Delimitato da Recinzioni 1
(PIU SCELTE) Delimitato da Recinzioni 2
Presenza di Scale in Entrata — Uscita 2
Recinzioni Temporanee 3
Ponteggio Temporaneo, Palco, Coperture 3
LOGISTICA Servizi Igienici Disponibili -1
DELL’AREA Disponibilita d’Acqua -1
(PIU SCELTE) Punto di Ristoro -1
Variabili legate al pubblico (B):
5.000 —25.000 1
STIMA DEI 25.000 — 100.000 2
PARTECIPANTI 100.000 — 500.000 3
Piu di 500.000 4
ETA PREVALENTE Dai 25 ai 65 Anni 1
DEI PARTECIPANTI | Meno di 25 e Piu di 65 Anni 2
. Bassa ~ 1-2 Persone/mq 1
DENSITA DI Media ~ 3-4 Persone/mq 2
PARTECIPANTI Alta ~ 5-8 Persone/mq 3
PERMQ Estrema ~ Piu di 8 Persone/mq 4
Rilassati 1
CONDIZIONE DEI Eccitati >
PARTECIPANTI —
Aggressivi 3
Seduti 1
POSIZIONE DEI In Parte Seduti 2
PARTECIPANTI —
In Piedi 3
SCORE TOTALE

che il punteggio risultante dalla somma dei valori di cui alle precedenti tabelle A e B risulta pari a
e che pertanto la manifestazione presenta il seguente livello di rischio:

che, ai fini dell'applicazione dell'algoritmo di Maurer (7if. istruzioni allegate) per la valutazione
della pianificazione a cura del Servizio di Emergenza Territoriale 118, l'evento/manifestazione
presenta le seguenti caratteristiche:



Numero massimo visitatori consentito (capienza del luogo della manifestazione):

Numero di visitatori effettivamente previsto:

Tipo di Manifestazione:

Presenza di personalita, in numero di:

Possibili problemi di ordine pubblico (rischio di fenomeni violenti o disordini): [ ]1SI [ ]NO
L'evento/manifestazione si svolge: [ ] ALL’APERTO [ ] AL CHIUSO

che il Responsabile/Referente dell'organizzazione dell'evento/manifestazione ¢:
Nominativo:

Telefono:

E-mail:

Eventuale indirizzo PEC:

COMUNICA

che, in relazione al rischio stimato, per l'evento sopra indicato:
[ ] Non ¢ stato predisposto alcun tipo di servizio di soccorso sanitario dedicato.

[ ] E' stato predisposto apposito servizio di soccorso sanitario dedicato di cui si allega specifico piano
sanitario. In tal caso I’Ente/Associazione che espletera il servizio sanitario in occasione della
manifestazione in oggetto ¢ la seguente:

Ente/Associazione

Nominativo Referente del Servizio Sanitario

Telefono: Mail:

Il dichiarante si impegna altresi a comunicare tempestivamente ogni eventuale variazione
relativamente a quanto oggetto della presente dichiarazione.

Luogo e Data Firma

ALLEGATI:

- COPIA DOCUMENTO IDENTITA DEL DICHIARANTE
- PIANO SANITARIO EVENTO (obbligatorio con punteggio di rischio uguale o maggiore a 18 punti)
- ULTERIORI ALLEGATI (eventuali planimetrie, programma evento, percorsi di accesso, etc.)



ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE
MODULO “SEGNALAZIONE EVENTO/MANIFESTAZIONE”

Il modulo “Segnalazione Evento/Manifestazione” consente di assolvere alla comunicazione al
Servizio ARES 118 del livello di rischio di eventi e manifestazioni programmate che si svolgono nel
territorio di competenza e dell’eventuale dispositivo di soccorso sanitario dedicato, se richiesto e/o
previsto.

I modulo deve essere integralmente completato e sottoscritto dall’organizzatore
dell’evento/manifestazione di cui deve essere allegato copia del documento di identita e trasmesso,
unitamente agli altri eventuali allegati, alla struttura ARES 118 via PEC ai seguenti indirizzi:
protocollo.generale@pec.ares118.it; co-ares118-roma@pec.ares118.it; nei termini di seguito indicati:

Punteggio di rischio Livello di rischio Termini invio

<18 Rischio molto basso/basso Almeno 15 giorni prima dell’inizio dell’evento
18-36 Rischio moderato/elevato Almeno 30 giorni prima dell’inizio dell’evento
37-55 Rischio molto elevato Almeno 45 giorni prima dell’inizio dell’evento
AVVERTENZE:

Per eventi/manifestazioni con livello di rischio moderato o elevato, 1’Organizzatore deve
predisporre il Piano di Soccorso Sanitario con risorse di soccorso sanitario dedicate all’evento.

Deve inviare la comunicazione di svolgimento almeno 30 giorni prima dell’inizio della
manifestazione/evento alla Centrale Operativa ARES 118 allegando il Piano di Soccorso Sanitario
relativo all’evento.

Se dopo I’invio non intervengono prescrizioni da parte del Centrale Operativa ARES 118 il
Piano si intende autorizzato.

Per eventi a rischio molto elevato, 1’Organizzatore deve predisporre il Piano di Soccorso
Sanitario con risorse di soccorso sanitario dedicate all’evento e attendere 1’autorizzazione.

Deve inviare la comunicazione di svolgimento alla Centrale Operativa ARES 118 almeno 45
giorni prima dell’inizio della manifestazione/evento allegando il Piano di Soccorso Sanitario relativo
all’evento.

La Centrale Operativa ARES 118 eseguira tutte le valutazioni di competenza nel merito del
Piano di Soccorso Sanitario presentato, riservandosi di chiedere chiarimenti nel merito dello stesso e
di fornire all’Organizzatore prescrizioni vincolanti per la successiva autorizzazione.

Al termine delle valutazioni e dopo il riscontro dell’avvenuta esecuzione delle eventuali
modifiche/correttivi richiesti, la Centrale Operativa ARES 118, validera il Piano di Soccorso Sanitario
presentato dandone comunicazione all’Organizzatore.

Fermo restando quanto previsto dal documento recante “Linee di indirizzo
sull’organizzazione dei soccorsi sanitari negli eventi e nelle manifestazioni programmate” (Accordo
Conferenza Unificata Stato-Regioni n. 91 del 5 agosto 2014 — recepito dalla Regione Lazio con
Decreto del Commissario ad Acta n. 466 del 07/11/2017) rispetto alle circostanze in cui deve essere
previsto un apposito servizio di soccorso dedicato e alle caratteristiche di quest’ultimo, si ricorda che
la predisposizione e la valutazione della pianificazione avviene di norma attraverso le indicazioni del
seguente ALGORITMO DI MAURER:
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Tab. 1 - NUMERO DI VISTATORI
MASSIMO CONSENTITO

(capienza del luogo della manifestazione)

500 visitatori 1 punto
1000 visitatori 2 punti
1500 visitatori 3 punti
3000 visitatori 4 punti
6000 visitatori 5 punti
10000 visitatori 6 punti
20000 visitatori 7 punti

1 punto per ulteriori 10000
Se manifestazione al chiuso il punteggio deve
essere raddoppiato

Tab. 2 - NUMERO DI VISITATORI
EFFETTIVAMENTE PREVISTO

In base al numero dei biglietti
venduti, alle precedenti esperienze di
manifestazioni analoghe, o in base
alla superficie libera disponibile
(valore di riferimento 2
visitatori/mq) ¢ possibile risalire al

numero effettivo di presenze previste

Tab. 4 - PRESENZA DI PERSONALITA

Nel caso in cui la manifestazione preveda
la partecipazione di personalitd si
considerano 10 punti ogni 5
personalita

presenti o previste.

Tab. 5 — POSSIBILI PROBLEMI DI
ORDINE PUBBLICO

Se in base ad informative delle forze
dell’Ordine relative ai partecipanti alla
manifestazione ¢ da prevedere un rischio
legato a fenomeni di violenza o di

disordine saranno inoltre da conteggiare

altri 10 punti.

Tab. 3 - TIPO DI MANIFESTAZIONE
Ogni manifestazione ha un rischio intrinseco legato alle

attivita in essa previste:

TIPO DI MANIFESTAZIONE FATTORE DI

IWMOLTIPLICAZIONE

Manifestazione sportiva generica 0,3

Esposizione 0,3

Bazar 0,3

Dimostrazione o Corteo 0,8

Fuochi d’artificio 0,4

Mercatino delle pulci o di Natale 0,3

Airshow 0,9

Carnevale 0,7

Mista (Sport+Musica+Show) 0,35

Concerto 0,2

Comizio 0,5

Gara Auto/Motociclistica 0,8

Manifestazione Musicale 0,5

Opera 0,2

Gara Ciclistica 0,3

Equitazione 0,1

Concerto Rock 1,0

Rappresentazione Teatrale 0,2

Show — parata 0,2

Festa di quartiere o di strada 0,4

Spettacolo di Danza 0,3

Festa Folkloristica 0,4

Fiera 0,3

Gara di Fondo 0,3

CALCOLO PUNTEGGIO

A. Sommare i punti relativi al numero di
visitatori massimo consentito (tab. 1) e
quelli dei visitatori effettivo (tab. 2).

B. Moltiplicare tale valore per il fattore di
moltiplicazione (tab. 3).

C. Aggiungere i punteggi relativi alla presenza

di personalita (tab. 4) e problematiche di
ordine pubblico (tab. 5).

Definizione risorse sanitarie necessarie in base al punteggio ottenuto

AMBULANZE DA AMBULANZE DA TEAM SOCCORRITORI MEZZI O UNITA
SOCCORSO TRASPORTO A PIEDI MEDICALIZZATE
0.1 - 6,0 0 0,1 - 4,0 0 0,1-2,0 0 0,1— 13,0 0
6,1-255 1 41-13,0 1 2,1-4,0 3 13,1-30,0 1
25,6455 2 13,1 -25,0 2 41-135 5 30,1 - 60,0 2
45,6 — 60,5 3 25,1-40,0 3 13,6 22,0 10 60,1 90,0 3
60,6 75,5 4 40,1- 60,0 4 22,1-40,0 20 >90,1 4
75,6 — 100,0 5 60,1— 80,0 5 40,1- 60,0 30
>100,1 6 80,1 - 100,0 6 60,1 - 80,0 40
100,1 — 120,0 8 80,1 -100,0 80
100,1 - 120,0 120
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